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СЕКЦІЯ 1 
«ТЕОРІЯ І ПРАКТИКА ВИЩОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ» 

УДК 371.1:124.5: 371.15                  Bezvin M. 
Sumy State Pedagogical University named after A.S. Makarenko 

 

PROFESSIONAL VALUE ORIENTATIONS IN THE STRUCTURE OF THE 
FUTURE TEACHER PERSONALITY OF THE HIGHER EDUCATIONAL 

INSTITUTION 
 

The article reveals the essence of value orientations and their place in the 

structure of the teacher’s personality. The value orientations definition of the future 

teacher of higher educational institution is given. 

Formulation of the problem. The education system role in the development 

of society and state building is invaluable, so educational strategic issues are a 

priority in public policy. The great task in the development of the younger 

generation rests on the teachers’ shoulders. However, the professional competence 

level of pedagogical educational institutions graduates is often insufficient, which is 

due to the professional values lack. Therefore, understanding the value orientations 

essence and their place in the structure of the teachers’ personality is very 

important to properly guide the educational process. 

Analysis of current research. In the socio-philosophical and psychological 

literature, the value orientations problem of the individual is considered  

in the studies of M. Alekseeva, B. Ananiev, V. Bakirov, G. Ball, M. Bobneva,  

M. Boryshevsky, A. Vardematsky, V. Vasylenko, E. Golovakha, G. Golovnykh,  

O. Zdravomyslov, G. Kostyuk, O. Leontiev, S. Maksymenko, V. Myasishchev,  

S. Rubinstein, A. Ruchka, V. Suslenko, V. Yadova, A. Maslow, K. Rogers, W. Frankl 

and others. 

In the professional pedagogical training context, such scientists’ works as 

A. Aleksyuk, I. Bagaeva, E. Barbina, I. Bogdanova, M. Bukach, L. Grebenkina, 

N. Guziy, V. Grynyova, are devoted to the values and value orientations issues. 

Zyazyun, N. Bondar, O. Kozlov, O. Kozlova, Z. Sikevych, V. Lisovsky, K. Nechaeva, I. 

Raigorodska, N. Strelyanova, E. Podolska and others dealt with the problem of 

student youth value orientations as a social group. 

The purpose of the article is revealing the concept essence of the value 

orientations and their significance in the structure of the teachers’ personality. 

Presenting main material. Understanding of value orientations has developed 

under the influence of axiology and psychology, but the general definition of value 

orientations, unfortunately, scientists do not have. 
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In psychological science, there are three areas in the study of value 

orientations: as the individual’s orientation to values (B. Ananiev, L. Bozhovich, 

E. Golovakha, A. Kovalev, etc.); as the highest level of individual’s fixed attitudes  

(A. Zdravomyslov, Sh. Nadyrashvili, D. Uznadze, V. Yadov, etc.); as the dominant 

attitude to the environment objects on their personal significance basis (A. Bodalev, 

B. Bratus, E. Isayev, B. Lomov, V. Myasishchev, etc.). In general, this concept is 

defined as subjective self-determinants that subjugate the motivational structure of 

individual consciousness and force it to move towards meaningful goals [4, p. 260]. 

Value orientation serves as a kind of landmark and a certain regulator of human 

behavior and activities in the material and social reality. The individual focuses on 

the values he needs most, which in the long run will meet his interests and goals, 

will impress his experience. 

Understanding the value characteristics of pedagogical phenomena has 

developed under the influence of general axiology. The specificity of pedagogical 

axiology is determined by the peculiarities of pedagogical activity, individual’s social 

role and capabilities. 

The pedagogical axiology basis is the understanding and affirmation of the 

value of human life, education and training as the meaning of pedagogical activity, 

which is aimed at identifying in each person the opportunities inherent in it. This 

idea is the basis of the value-worldview system of the humanistic type. Pedagogical 

values, like any spiritual values, are affirmed in life not spontaneously. They depend 

on social, political and economic relations in society. The latter significantly affect 

the development of pedagogy and educational practice. With the change of social 

living conditions, the society needs development and the individual, pedagogical 

values are transformed. 

Value orientations of the individual are one of the main characteristics of the 

individual, and their development – the humanistic pedagogy task. 

I. Zyazyun, V. Ognevyuk and V. Slastyonin repeatedly address the problem of 

teachers’ value orientations. Considering the structure of the teachers’ personality, 

his professional identity, they highlight the priority of professional values, defining 

them as the core of education, teachers’ personality, systemic component of 

professional culture, which demonstrates readiness for educational activities in 

accordance with high spiritual values, fidelity to humanistic ideals. In the 

professional value orientation, pedagogical values are relatively stable guidelines, 

according to which the teacher correlates his life and pedagogical activity. 

Understanding the teachers’ professional values as an element of the 

individual’s internal structure, which expresses his subjective attitude to socially 

significant values of work and individual components of pedagogical activity, 
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V. Kryzhko identifies seven professional values groups: communication, diagnostic, 

prognostic, organizational and methodological, constructive, research, public [3]. 

V. Grynyova distinguishes the following pedagogical values: values-goals, 

values-motives, values-knowledge, technological values, values-properties, values-

relations, which in the structure of the future teachers’ personality form a dialectical 

integrated unity [1]. They are a kind of coordinate axes that determine the 

pedagogical culture model, direct and adjust the social, spiritual, professional and 

teachers’ personal space. These values are structural (relatively static) components 

of personality, harmoniously related to functional (procedural). 

According to V. Slastyonin, it is humanistic values for the teachers’ personality 

that are fundamental; among them he singles out: 

- universal (person, child, teacher, creative personality); 

- spiritual (persons’ pedagogical experience, pedagogical theories, ways of 

pedagogical thinking, etc.); 

- practical (pedagogical technologies, educational systems, methods of 

activity, etc.); 

- personal (pedagogical abilities, teachers’ individual qualities, teachers’ 

ideals, etc.) [3]. 

Following M. Rokych, V. Kryzhko singles out such personality qualities as 

values: tolerance, sensitivity (caring), honesty, cheerfulness, diligence (discipline), 

high demands, intolerance of shortcomings, self-control, rationalism (ability to think 

logically), responsibility (sense of duty), upbringing, education, breadth of views, 

courage in defending opinions, firm will (ability to insist on their own), efficiency in 

business [3]. 

In general, the system of professional and pedagogical value orientations of 

the modern teacher can be represented in the form of a three-dimensional model. 

The first dimension includes three components: cognitive, emotional and action; the 

second dimension contains values: existential, moral, political, ecological, aesthetic, 

artistic; the third dimension is personal (kindness, love, care, will, identity, beauty), 

professional and pedagogical (tolerance, understanding, citizenship, responsibility, 

creativity, harmony), socio-cultural (humanism, altruism, patriotism, nature, culture, 

art) properties of the teacher [2]. 

The system of pedagogical values is syncretic, its functioning depends on the 

intertwining of all components. It can be argued that the teacher values diversity of 

that determine its uniqueness and uniqueness, axiological “I”, value orientations, 

depends on the effective and purposeful selection of new values, their transition to 

the motives of behavior and activities of both teachers and students. 
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The level of values subjectivation is an personal and professional development 

indicator of the future teacher, his professional culture as a realization degree of the 

ideal value, the transformation of potential into actual. The future teachers’ 

subjective attitude to universal cultural and pedagogical values is determined by the 

individuals’ wealth, the professional activity direction, professional and pedagogical 

self-awareness, individual style of activity and thus reflects their inner world. The 

level of personal appropriation of values depends on the professional consciousness 

state, because the fact of finding out the value of a pedagogical idea or pedagogical 

phenomenon occurs in their evaluation process. The teachers’ professional 

consciousness performs a complex regulatory function: it structures around a single 

personal “core” all the variety of assimilated and performed teaching methods, 

methodological, educational, scientific and pedagogical, socio-pedagogical activities. 

Conclusions. Thus, the essence of value orientations is their regulatory 

function of behavior and personality. Pedagogical value orientations are classified 

depending on the teachers’ professional orientation, their level in the general 

system, in addition, humanistic values and values-qualities of the teachers’ 

personality are distinguished. 

The professional activity effectiveness and the adequacy of relations with the 

surrounding society depend on how a person in the process of professional 

development builds his own values system, the external requirements ratio of 

profession, professional society and his inner world. The formation of professional 

value orientations of the teacher determines his readiness for educational activities 

in accordance with high spiritual values, loyalty to humanistic ideals. 
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освіти»; Ін-т педагогіки і психології проф. освіти АПН України. К., 2001. 45 с. 

Режим доступу : http://www.nbuv.gov.ua/ard/2001/01gvmkmv.zip 
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УДК 371.2: 17.022.1 “312”      Білокобильська Л.О. 
Навчально-науковий інститут педагогіки і психології 

 

КОМУНІКАТИВНІ БАР'ЄРИ В ПРОФЕСІЙНОМУ СПІЛКУВАННІ 
МЕДИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

У статті висвітлено питання типізації основних комунікативних 

перешкод, що найчастіше можуть виникати в професійному спілкуванні 

медичних працівників із пацієнтами.  

Постановка проблеми. У межах комунікації медичного працівника й 

паціюнта зворотним зв’ѐзком вважаять відповідь останнього на стиль 

поводженнѐ фахівцѐ. За допомогоя зворотного зв'ѐзку медичний працівник 

середньої ланки, наприклад, може зробити висновки про реакція паціюнта на 

його стиль поведінки, а також на його особистість у цілому. Наукові 

дослідженнѐ виокремляять не більше двох провідних типи досліджуваного 

ѐвища в спілкуванні медичного працівника й паціюнта: прѐмий і непрѐмий.  

За прѐмого зв’ѐзку реакціѐ паціюнта буде подана у відкритому виглѐді.  

Цѐ форма зв’ѐзку уможливляю оптимальну оцінку інформації, завдѐки чому 

процес спілкуваннѐ перетворяютьсѐ на більш результативний. За непрѐмого – 

інформаційне повідомленнѐ трансляютьсѐ співбесіднику приховано (у виглѐді 

риторичних питань, іронічних зауважень, вербальних і невербальних реакцій).  

У такому випадку «слухач» повинен сам здогадуватисѐ, що малосѐ на увазі, що, 

звичайно, ускладняю процес спілкуваннѐ. 

Аналіз актуальних досліджень. Проблеми міжособистісної взаюмодії й 

культури спілкуваннѐ розроблѐли A. Баскаков, В. Вареник, Г. Довгополова,  

В.А. Кан-Калік, Ю. Климов, О. Козлова, В. Рибалко, О. Скоробагатська. Проблеми 

професійної освіти в контексті досліджень психологічної структури особистості 

професіонала досліджували В. Діденко, А. Маркова, О. Марищук, В. Моргун  

В. Рибалко, В. Щадріков та ін. 

Мета статті – висвітлити основні типи комунікативних перешкод під час 

спілкуваннѐ медичного працівника з паціюнтом. 

Виклад основного матеріалу. На думку дослідників, безсистемне 

сприйманнѐ інформації, що надаю зворотний зв'ѐзок, ю фрагментарним і при 

цьому тлумачитьсѐ крізь призму індивідуальних чинників. В. Приходько вважаю, 

що індивідуальні чинники сприйманнѐ інформації медичноя сестроя 

визначено її ролля за фахом, вони ґрунтуятьсѐ переважно на безоцінному 

апріорі доброзичливому оціняванні підопічного паціюнта. Разом із тим,  

В. Приходько наголошую, що буваять випадки, коли медична сестра може 
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неправильно визначити поведінкову реакція паціюнта, виходѐчи із власних 

міркувань, і вважати її некоректноя. Попри це, говорѐчи про феномен 

«зворотний зв'ѐзок», теоретичні джерела припускаять, що фамільѐрна, з точки 

зору медичного працівника, поведінка може виникати ѐк віддзеркаленнѐ його 

стиля поводженнѐ з паціюнтом, що дозволило йому так поводитись [3]. 

Правильному розуміння повідомлень під час спілкуваннѐ сприѐю 

адекватне подоланнѐ труднощів (бар’юри спілкуваннѐ). Широке тлумаченнѐ ѐк 

бар'юри чинники, ѐкі роблѐть неможливим адекватний обмін інформаціюя. 

Психологічна площина бар'юрів комунікації, на переконаннѐ С. Максименко, ю 

результатом природи спілкуваннѐ, що витікаю зі складності та суперечливості 

самого процесу. С. Максименко стверджую, що правомірно розмежовувати 

труднощі під час спілкуваннѐ (особливості емоційної або ж психічної ситуації 

особистості, її діѐльності) та бар'юри самого цього процесу (спричиняятьсѐ 

власне комплексністя самого процесу) *2+. 

Комунікативні перешкоди можуть часто виникати під час обміну 

інформаціюя між працівником-медиком та його підопічним. У багатьох 

випадках, на переконаннѐ С. Максименко, вони зумовляятьсѐ несвідомим 

бажаннѐм паціюнта психологічно захиститисѐ від інформації про хворобу та 

можливих сценаріїв її перебігу, а також певними факторами, що 

перешкоджаять медичному працівникові ефективно оцінявати інформація *2+. 

Б. Спітзберг та В. Купач визначаять бар'юри власне мовні (фонетичний, 

семантичний, стилістичний, логічний), бар'юри соціально-культурних 

відмінностей і відносин *4+. 

Фонетичні перешкоді перешкоди можуть спричинѐтисѐ особливостѐми 

темпу, розбірливості, наѐвністя діалектизмів, регіонально обмежених слів, 

вадами вимови або взагалі незнаннѐм, наприклад, іноземної мови. Смислові 

(семантичні) перешкоди викликані можливим використаннѐм жаргонізмів, що 

вживаятьсѐ представниками різноманітних соціальних груп (соціально 

неблагополучне населеннѐ або ж навпаки, мешканці прикордонних сіл) або 

груп за віком (підлітки, дошкільнѐта тощо), вузькопрофесійної лексики 

(наприклад, морська лексика, спеціальна компьятерна лексика тощо). Від того, 

наскільки мінімалізованоя буде можливість виникненнѐ такого бар’юру, часто 

залежить ефективність терапевтичної взаюмодії під час лікуваннѐ. На нашу 

думку, медичні працівники без значного практичного досвіду повинні 

отримувати елементарні навички засвоюннѐ різних за смисловим 

навантаженнѐм блоків слів ще під час навчаннѐ. Надзвичайної важливості такі 

навички набуваять під час спілкуваннѐ із психологічно нестійкими паціюнтами, 

серед ѐких підлітки, паціюнти з невиліковними хворобами тощо. Водночас 
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зайве оперуваннѐ вузькопрофесійноя медичноя лексикоя може спровокувати 

смисловий бар’юр самими медичним працівником. У відповідь може виникнути 

неадекватна, непотрібна відповідь з боку психіки паціюнта. Стилістичні 

перешкоди можливі за умови неадекватності побудови висловлявань 

медичної сестри наѐвній комунікативній задачі, обстановці тощо (наприклад, 

психологічним особливостѐм лядей або їх психологічному стану. Нерозуміннѐ 

логіки висловлявань медичного працівника (медичний працівник 

послуговуютьсѐ складними логічними конструкціѐми, ю неперконливим) може 

виникати в різноманітних ситаціѐх – розмова з заспокійливоя метоя 

(психопрофілактика) перед здійсненнѐм різноманітних маніпулѐцій, у тому 

числі й з апаратуроя, поѐсненнѐ методики й послідовності прийманнѐ ліків, 

правилами здоров’ѐзберігаячих технологій тощо. З іншого боку паціюнт також 

може спричинити такий бар’юр, висловляячись нелогічно. 

Бар'юри соціально-культурних відмінностей можуть бути викликані через 

те, що паціюнт асоціяютьсѐ з приналежністя його до професійної, національної, 

вікової чи групи за соціальним статусом, стаття. 

Під час провадженнѐ комунікації медичного працівника та його 

підопічного цілком можливими можуть бути так звані перешкоди відносин. 

Особистість паціюнта або медика може викликати негативні емоційні стани, 

хоча часто навіть неможливим видаютьсѐ поѐснити чи усвідомити їх причини. ак 

наслідок, емоції, ѐкі змушена з невідомих причин переживати лядина, часто 

нашаровуятьсѐ й на інформація, ѐку вона передаю під час спілкуваннѐ.  

Висновки. Повторимосѐ, що С. Максименко вважаю, що комунікативні 

бар'юри виникаять ѐк захисна реакціѐ свідомості на повідомленнѐ, ѐке 

передаютьсѐ в процесі провадженнѐ комунікації. 

Не можна заперечити, що питаннѐ обміну інформаціюя в процесі 

провадженнѐ комунікацію ю комплекноя, а тому відзначаютьсѐ складністя, 

оскільки засобами спілкуваннѐ в цьому випадку виступаю мова ѐк складна і 

високодинамічна система. У межах нашого дослідженнѐ важливо відзначити: 

О. Кравченко, що мовну комунікація розглѐдаю ѐк ѐвище з високоя 

концентраціюя культурної специфічності. «Послуговуваннѐ мовоя, що протікаю 

в середовищі осіб, ѐкі сформувалисѐ в ідентичних соціокультурних умовах, воно 

ѐвлѐю собоя культурний факт. За його характеристиками нам видаютьсѐ 

можливим розпізнати деѐкі важливі показники культурного буттѐ суспільства в 

цілому та його окремого суб'юкта» *1, с. 85+. 

  



13 

ЛІТЕРАТУРА: 

1. Кравченко О. Формуваннѐ професійної етики майбутніх медичних сестер: 

американський досвід / О. Кравченко // Порівнѐльна професійна педагогіка. – 

Черкаси, 2012. – № 1. – С. 82–87.  

2. Максименко С. Д. Технологіѐ спілкуваннѐ (комунікативна компетентність 

учителѐ: сутність і шлѐхи формуваннѐ) / С. Д. Максименко, М. М. Заброцький. – 

К. : Главник, 2005. – 112 с. 

3. Приходько В. М. Методи формуваннѐ комунікативної компетенції фахівців / 

В. М. Приходько // Проблеми безперервної освіти в сучасних умовах 

соціально-економічного розвитку України : Зб. наук. праць, 2004. – С.142–146.  

4. Spitzberg B. H. Interpersonal communication competence / B. H. Spitzberg,  

W. R. Cupach. – [Електронний ресурс] – Режим доступу : // 

http://www.uky.edu/~drlane/capstone/interpersonal/competence.htm. 

 

УДК 378.062             Derkach M.E., 
Sumy State Pedagogical University named after A.S. Makarenko 

Korzh-Usenko L.V. 
Doctor of pedagogical sciences, Docent of Department of Management of 

Education and Pedagogy of Higher School 

 

PECULIARITIES OF PARTISIPATIVE APPROACH FORMATION IN THE 
MASTERS’TEACHING PROCESS AT HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS 

The essence, signs, features of the educational environment as a means of 

indirect pedagogical influence on students in higher education are considered. The 

principles, directions of the educational environment organization and students 

interaction with it on the basis of subject-subject interaction that promotes person’s 

subjective position development and acquisition of educational, social and 

professional experience are defined. 

Formulation of the problem. The success of democratic processes in 

education, in particular higher education, largely depends on the subject-subject 

relations development between teachers and students in the educational process, 

their interpersonal interaction on the basis of dialogue, cooperation, partnership. 

The cardinal change of social roles and positions, relations of teachers and students 

is caused by requirements of time, a new educational paradigm. According to 

modern philosophical approaches, the following processes take place in the world 

educational space: education acquires signs of continuous cognition; pupil, student 

becomes a seeker and producer of personal knowledge; the teacher performs the 

functions of the organizer of educational and pupils’, students’ cognitive activities, 
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the process of acquiring their own cognition experience; efficiency, humanistic 

orientation of the educational process are achieved in joint activities, positive 

students’ interpersonal interaction in a community united by the purpose and 

objectives of the process, taking into account the uniqueness of the position, each 

individual culture. Thus, the question of studying the peculiarities of the formation 

process of a participatory approach in the teaching process of future teachers in 

higher education becomes relevant. 

Analysis of current research. The problem of the educational environment 

importance for the educational process, its organization peculiarities are considered 

in studies on the philosophy of modern education (B.S. Gershunsky, E.M. Gusinsky, 

Y.I. Turchaninova, I.A. Zyazyun, G.L. Ilyin ), psychology of management (V.S. Loznitsa, 

L.E. Orban-Lembrik), questions of humanistic education of pupils and cooperation 

pedagogics (Sh. O. Amonashvili, T.M. Malkovskaya, V.O. Sukhomlinsky, S. Frene), 

personality-oriented educational process (I.D. Bekh, E.V. Bondarevskaya, K. Rogers, 

I.S. Yakhimanskaya). 

The purpose of the article is to consider the essence, features of the 

educational environment as a means of indirect pedagogical influence on students 

in higher education. Identify the principles, directions of the organization of the 

educational environment and students’ interaction with it on the basis of subject-

subject interaction, which contributes to the subjective position development of the 

individual and the acquisition of educational, social and professional experience. 

Presenting main material. The formation process of a participatory approach 

in the teaching future teachers process in higher education is an educational field of 

counter-efforts of teacher and student and begins with the orientation of the 

educational process on the personality of each student, recognizing his highest 

value. This requires an open democratic view towards understanding the nature of 

teacher-student interaction, requires a restructuring of the internal system of 

teacher-student interaction from traditional to personal-developmental, in which 

the behavior of interacting parties becomes positively motivated, and the subject-

personally significant.  

The current requirements level for the teacher, if he is ready to work in new 

conditions, involves the author’s educational programs creation, methodological 

culture development, organization of students’ independent activities according to 

“human” and not only “technical” rules, the teacher’s appeal to internal spiritual 

and moral structure personality, reflection possession. Reflection, different in form, 

content and quality – is a moral activity caused by the need to determine their own 

attitude to the spiritual side of the event, the actions of others or their own. The 

ability to stimulate such reflection is one of the main manifestations of pedagogical 
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skill, which is the ability to learn to doubt the correctness of the choice, to see the 

mistake, to look for ways to overcome it, to be able to predict at least verbally the 

maximum consequences of the decision. By stimulating reflection as introspection, 

the teacher helps the student to come to a dialogue with himself, to the inner 

communication of one self with another self, to awaken new, inner forces inherent 

in conscience. It is in this case that reflection is aimed at preserving and 

strengthening the individuality, at recognizing the right to be a person and to 

develop spiritually. 

Skillful use by the teacher of such communicative techniques as “echo 

support” – repetition of the student’s last words; “Semantic echo” – repetition of 

one or two key words from the partner’s statement, “periphrasis” – repetition of 

what is said in their own words is very important. Empathetic listening is effective, 

the application of which requires observation from the teacher, the ability to enter 

into the rhythm of the interlocutor, to deeply understand his emotional state. 

Empathic communication means convincing your communication partner that 

you understand his feelings, behavior, and the experience that underlies those 

feelings. To do this, the teacher needs to understand the psychological 

characteristics of people, to perceive flexibly, to understand “nonverbal behavior”. 

Another method purpose, optimal self-affirmation – the search for a 

constructive solution, clarity and directness. It sets the partner up for mutual 

respect. The optimal statement is the ability to most effectively express their own 

opinion about the situation, to express their own attitude, without affecting the self-

esteem of the interlocutor [1]. All these techniques set students up for a respectful, 

equal, constructive dialogue. Of great importance is the simultaneous attitude of the 

teacher, which helps to assert the student's own experience through techniques 

such as “criticism in the form of self-criticism”, recognition of the student’s right to 

error, productive questioning, moral support, advancement of trust, praise. Not the 

last role is given to pedagogical methods of stimulation of lines of interaction of 

partnership which will support partner behavior: a personal example of behavior of 

the teacher-partner, style of activity, a situation of focus on success, motivation of 

value of personal success, aspiration to balance. 

In modern conditions of multilevel structure of higher education, the 

foundations of partnership between teacher and student must be built in the 

process of direct educational activities from the first days of stay at the higher 

educational institution. Training session with the inclusion of innovative forms and 

methods of teaching, the effectiveness and efficiency of which is determined by the 

form of interaction between teacher and student, is the main means to achieve this 

goal. At the same time, the variety of pedagogical technologies choice that exists 
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today in the modern educational space, makes it possible to change the nature of 

the relationship between a student and a teacher. 

Conclusions. Thus, by organizing the educational environment at higher 

education and students’ interaction with it, the teacher has the opportunity to 

indirectly influence the personality. In terms of the democratic civil society building 

in Ukraine, the educational environment at higher education, organized on the basis 

of subject-subject interaction of teachers and students, promotes their 

development as producers of scientific knowledge, their personal, social, 

professional experience in the educational process. The main principles and 

directions of organizing the interaction of students with the educational 

environment at higher education include: • providing external conditions conducive 

to the development of subject-subject interaction of teachers and students; • 

creating a socio-psychological, business atmosphere; • joint definition by students 

of rules, norms of educational and cognitive activity, behavior that regulates the 

educational process and their interpersonal interaction, • organization of various 

types of educational and cognitive activity as gaining experience. 
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ВИКОРИСТАННЯ ВЕЛИКИХ ДАНИХ В СФЕРІ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ 

Стаття присвячена розгляду поняття «великі дані»; узагальненню 

основних етапів розвитку цього поняття; розгляду характеристик великих 

даних, технологій їх аналізу та практичному застосуванню в сфері вищої 

освіти.  

Ключові слова: великі дані, BigData, аналіз даних, навчальна аналітика, 

learning analytics 

Постановка проблеми. Вплив технологій на сферу вищої освіти стаю 

помітним з кожним днем. Інноваційні цифрові технології допомагаять в 

оптимізації різних процесів у викладанні, організації навчаннѐ, адмініструванні 
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закладу вищої освіти. Майбутню вищої освіти також пов'ѐзуять із новими 

технологіѐми, що потенційно здатні змінити вся систему та наші уѐвленнѐ про 

вищу освіту. 

Але найважливішим чинником формуваннѐ системи вищої освіти та інших 

областей в епоху цифровізації суспільства ю великі дані. Під цим понѐттѐм 

маютьсѐ на увазі весь обсѐг електронної інформації, ѐку генеруять системи 

управліннѐ навчаннѐм (англ. LMS, LearningManagementSystems), бібліотеки, 

соціальні мережі та веб-сайти закладів вищої освіти *2; 3+.  

Збір, обробка та аналіз цих даних можуть дати представникам закладів 

вищої освіти цінні інсайти длѐ покращеннѐ всіх процесів у сферах викладаннѐ, 

адмініструваннѐ та в інших галузѐх. Таким чином, актуалізуютьсѐ необхідність 

вивченнѐ понѐттѐ та можливостей застосуваннѐ «великих даних» у закладах 

вищої освіти України. 

Аналіз актуальних досліджень. Проблематика «великих даних» та 

перспектива їх використаннѐ у контексті вищої освіти недостатньо досліджена у 

вітчизнѐній педагогічній науці. Цій проблемі присвѐчені роботи українських 

дослідників у сфері економіки, бізнесу, адмініструваннѐ. Окремо варто 

виділити внесок таких дослідників ѐк О. В. Орлов, Л. Б. Самойленко, О. І. Піжук. 

У міжнародній науковій спільноті проблематика застосуваннѐ великих даних у 

сфері вищої освіти займаятьсѐ Ф. Лонг (P. Long), Д. Сіменс (G. Siemens), Б. Логіка 

(B. Logica) та багато інших. 

Мета статті: визначеннѐ понѐттѐ «великих даних», узагальненнѐ основних 

характеристик великих даних та процесу їх використаннѐ у контексті сфери 

вищої освіти.  

Виклад основного матеріалу. Длѐ початку звернемосѐ до визначеннѐ 

терміну «великі дані» (англ. BigData) в Оксфордському англійському словнику. 

Великі дані визначаятьсѐ ѐк неймовірно великі обсѐги інформації, ѐкі можуть 

бути проаналізовані длѐ визначеннѐ паттернів, трендів та взаюмозв'ѐзків, 

особливо тих, що відносѐтьсѐ до сфери лядської поведінки та взаюмодії *7+. 

Термін «великі дані» також відноситьсѐ до складних і великих наборів 

структурованих або неструктурованих даних, ѐкі займаять велику кількість 

пам'ѐті електронних носіїв. Згідно з джерелами, вперше даний термін був 

використаний в 1997 по відношення до даних, длѐ ѐких недостатньо юмності 

комп'ятерної пам'ѐті длѐ їх обробки та зберіганнѐ *5+.  

З моменту поѐви першого визначеннѐ і до сьогодні область «великих 

даних» пройшла довгий шлѐх розвитку. У 1999 році у статті «Візуальне вивченнѐ 

гігабайтних наборів даних у реальному часі» під авторством С. Брайсона,  

Д. Кенрайта, М. Кокса, Д. Елсворта та Роберта Хеймса великі дані були описані 
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таким чином: «Дуже потужні комп'ятери – благо длѐ багатьох областей 

досліджень. Але разом з цим вони справжню проклѐттѐ, оскільки швидкі 

обчисленнѐ даять величезні обсѐги даних». Ф. X. Діболд пише про феномен 

великих даних: «Останнім часом більшість областей науки зіткнулисѐ з 

феноменом великих даних і змогли отримати з нього вигоду. Під великими 

даними розуміютьсѐ стрімке зростаннѐ кількості (а іноді й ѐкості) доступних та 

потенційно релевантних даних, ѐкі ю результатом безпрецедентних досѐгнень у 

технології запису та зберіганнѐ даних». 

Вчені Рендал Е. Брайант, Ренді Х. Кац та Едвард Д. Лазовська в роботі, 

присвѐченій «великим даним» описуять їх ѐк: «Подібно до того, ѐк пошукові 

системи змінили спосіб доступу до інформації, інші форми обробки великих 

даних можуть і будуть перетворявати діѐльність підприюмств, наукових 

дослідників, практикуячих лікарів, військових. Обчисленнѐ великих даних – це, 

мабуть, найбільша інноваціѐ області обчислень протѐгом останнього 

десѐтиліттѐ. Ми тільки почали помічати її потенціал длѐ збору, систематизації та 

обробки даних у всіх сферах життѐ». 

На сьогоднішній день «великі дані» ю предметом численних досліджень 

зарубіжних учених та проникли у всі сфери лядського життѐ, починаячи від 

бізнесу та закінчуячи вищоя освітоя *1+.  

Говорѐчи про великі дані, не можна не згадати про їх характеристики 

(англ. dimensionsofBigData). На початку становленнѐ науки про дані дослідники 

описали три рівні характеристик, що одержало назву 3V модель (англ. 3V 

model). Пізніше цѐ модель перетвориласѐ на 5V з додаваннѐм двох важливих 

пунктів. До них відносѐтьсѐ:  

 Обсяг (volume). У контексті застосуваннѐ у сфері вищої освіти дана 

характеристика означаю весь великий обсѐг інформації про студентів 

закладу вищої освіти, інформаціѐ про їх успішність тощо. Правильне 

використаннѐ цих даних допоможе отримати цінні інсайти длѐ 

підвищеннѐ ѐкості освіти, викладаннѐ, адмініструваннѐ. 

 Швидкість (velocity). Висока швидкість поѐви та зміни даних даю 

можливість викладачам та адміністрації закладів вищої освіти вчасно 

отримувати актуальну інформація про студентів длѐ контроля їх 

успішності, коригуваннѐ навчальних програм та інших цілей. 

 Різноманітність (variety). Дані генеруятьсѐ в різних видах джерел, а 

завдѐки їх обробці за допомогоя різних алгоритмів можна отримати 

відповіді практично не будь-ѐкі актуальні питаннѐ, пов'ѐзані з освітнім 

процесом. 
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 Достовірність (veracity). Зібрані дані ю максимально достовірними, що 

дозволѐю робити висновки на підставі фактів без втручаннѐ лядського 

фактору у прийнѐттѐ рішень. 

 Цінність (value). Цѐ характеристика говорить про те, що висновки, 

засновані на даних, маять цінність длѐ всіх учасників освітнього процесу 

в ЗВО, починаячи від адміністрації і закінчуячи студентами. 

Поетапний процес застосуваннѐ великих даних отримав назву «Ланцяжок 

цінностей» (англ. ValueChain). Він був вперше описаний М. Портером *4+ і 

поділений на основні фази: 

 Генераціѐ даних. Це найперший і найважливіший крок у ланцяжку 

цінностей. Дані генеруятьсѐ із різних джерел. У випадку із установами 

вищої освіти джерелами можуть бути бази даних студентів, інформаціѐ із 

систем управліннѐ навчаннѐм при дистанційній освіті. 

 Збір даних. На цьому етапі дані збираятьсѐ із зазначених вище джерел та 

готові до подальших дій з ними. 

 Передача даних. Післѐ генерації та збору даних вони передаятьсѐ у 

спеціальні сховища длѐ подальших обробки та аналізу. 

 Попереднѐ обробка даних. Всѐ зібрана інформаціѐ з різних джерел поки 

що не може бути джерелом цінних інсайтів, тому вона вимагаю 

попередньої обробки длѐ підвищеннѐ точності аналізу. 

 Інтеграціѐ даних. Усі дані об'юднуятьсѐ в одну базу длѐ полегшеннѐ 

роботи з ними на наступних етапах. 

 Очищеннѐ даних. Отримані дані перевірѐятьсѐ на достовірність, повноту 

та актуальність. 

 Усуненнѐ надлишкових даних. Деѐкі набори даних можуть містити 

повтори інформації, що впливаю на ѐкість аналізу та займаю зайве місце у 

системах зберіганнѐ..  

 Зберіганнѐ даних. Сучасні системи зберіганнѐ великих даних повинні мати 

здатність зберігати значні обсѐги інформації, а також бути максимально 

захищеними. 

 Аналіз даних. Післѐ того, ѐк дані зібрані та перевірені, настаю час їх 

аналізу. Аналізом великих даних у галузі вищої освіти займаютьсѐ нова 

галузь – навчальна аналітика (англ. learninganalytics). Використаннѐ нових 

технологій навчальної аналітики дозволѐю закладам вищої освіти 

оптимізувати всі процеси аналізу та отримувати актуальну інформація 

длѐ підвищеннѐ ѐкості вищої освіти. Багато систем управліннѐ навчаннѐм 
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пропонуять спеціальні доповненнѐ аналітики, що спрощуять процес 

аналізу та надаять дані в режимі реального часу. 

 Візуалізаціѐ даних. На цьому етапі результати аналізу виводѐтьсѐ у 

виглѐді графіків, діаграм та інших візуальних елементів, що спрощуять 

розуміннѐ цих результатів. 

Післѐ аналізу та візуалізації даних представники закладу вищої освіти 

можуть приймати рішеннѐ щодо освітнього процесу та інших сфер. Наприклад, 

можна зрозуміти причини проблем, зробити висновки та розробити 

ефективний план подальших дій *6+.  

Висновки. Великі дані та навчальна аналітика не тільки ю актуальним 

полем длѐ досліджень. Вони також відіграять істотну роль у формуванні 

майбутньої вищої освіти України та світу та у підвищенні її ѐкості на всіх рівнѐх. 
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ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ СУЧАСНОГО НАВЧАЛЬНОГО 
ЗАКЛАДУ 

У статті проаналізовано сутність поняття позитивного іміджу 

сучасного навчального закладу, виокремлено його структурні компоненти; 

обґрунтовано доцільність формування іміджу сучасного навчального закладу 

у контексті прийняття управлінських рішень з метою підвищення його 

конкурентоспроможності; визначено фактори, що визначають особливості 

формування іміджу закладу освіти. 

Постановка проблеми. Проблема створеннѐ позитивного іміджу на 

сьогодні цікавить кожного керівника закладу освіти і маю бути предметом 

цілеспрѐмованої роботи.  

Варто зазначити, що позитивний імідж навчального закладу – це не лише 

добрі слова на його адресу, але й стійка наповняваність класів, увага батьків, 

розвиток соціального партнерства і цілком конкретні матеріальні інвестиції. 

Саме тому кінцевоя метоя формуваннѐ іміджу ю підвищеннѐ конкуренто-

здатності навчального закладу. 

Аналіз актуальних досліджень. Проблема позитивного іміджу сучасного 

навчального закладу ю предметом дослідженнѐ зарубіжних авторів – Л. Браун, 

П. Берд, Ф. Тейлор, А. Файоль, вітчизнѐних дослідників – А. Панасяк, А. Пелих, 

Т. Кизилова. Активізувалась увага дослідників до питань іміджу навчального 

закладу в педагогіці – М. Борисенко, Н. Голота, Н. Казакова, Л. Карамушка, 

М. Левіт, О. Павленко, В. Шепель та ін. Дослідники вивчаять питаннѐ зв’ѐзків 

закладу освіти із громадськістя, шлѐхи створеннѐ та розвитку іміджу. 

Аналіз досліджень з окресленої проблематики свідчить про актуальність 

упровадженнѐ іміджевої політики в закладах освіти та необхідність підготовки 

керівників до цілеспрѐмованої роботи щодо створеннѐ та розвитку іміджу 

школи. 

Мета статті: проаналізувати сутність понѐттѐ позитивного іміджу 

сучасного навчального закладу та розкрити особливості його формуваннѐ. 

Виклад основного матеріалу. Створеннѐ іміджу за своюя психологічноя 

сутністя ю процесом двосторонньої взаюмодії, в ѐкому активну роль відіграю ѐк 

навчальний заклад, імідж-образ ѐкого створяять, так і громадськість, ѐка 
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сприймаю цей імідж. Дослідженнѐ свідчать, що приблизно 70% учнів і їх батьків 

роблѐть свій вибір під впливом створеного навчальним закладом позитивного 

іміджу. Тому цілком природно, що в усьому світі навчальні заклади ретельно 

формуять, зберігаять і удосконаляять свій імідж *5, c. 10+. 

Основні показники іміджу – це популѐрність, репутаціѐ, швидкість 

реагуваннѐ на соціальне замовленнѐ, надійність, конкурентоспроможність  

[1, c. 56]. 

«Імідж» (англ. іmage) у буквальному розумінні – образ. Сучасний словник 

іномовних слів тлумачить імідж «ѐк цілеспрѐмовано сформований образ (будь-

ѐкого ѐвища, предмета), що вирізнѐю його певні ціннісні характеристики і 

котрий покликаний здійснити емоційно-психологічний вплив на лядину з 

метоя популѐризації, реклами» *3, c. 14+. 

Сучасні навчальні заклади, особливо приватні, розуміять значеннѐ іміджу 

освіти й самі працяять над цим. Здебільшого імідж навчального закладу 

складаютьсѐ з тих самих складових, що й реклама товару: привабливий 

індивідуальний підхід, навчаннѐ декільком іноземним мовам, запрошеннѐ до 

викладаннѐ викладачів з-за кордону, можливість закордонного стажуваннѐ 

тощо. Але більшість загальноосвітніх навчальних закладів бачать власний імідж 

у стабільному, ѐкісному навчальному процесі *3, c. 17+. 

Проблема іміджу сучасного навчального закладу – це проблема пошуку, 

розробки та застосуваннѐ управлінських та психолого-педагогічних, 

пізнавальних та емоційних, раціональних та художніх засобів створеннѐ 

позитивного образу закладу, відображеннѐ в ньому внутрішніх, сутнісних 

смислів, змісту та завдань, особливостей його діѐльності.  

Понѐттѐ іміджу навчального закладу вклячаю дві складові: 

- інформаційну, ѐка представлѐю собоя образ організації, ѐкий 

склавсѐ в свідомості населеннѐ; 

- оціночну, ѐка відображаю ѐкісну оцінку населеннѐм діѐльності 

навчального закладу [2, c. 8]. 

Структура іміджу вклячаю такі компоненти: 

1. Імідж послуг – уѐвленнѐ лядей про особливі характеристики, ѐкі, на 

їх думку, маять послуги навчального закладу. 

2. Внутрішній імідж організації – це уѐвленнѐ співробітників про свій 

навчальний заклад. Основними детермінантами внутрішнього іміджу ю 

культура шкільної організації та соціально-психологічний клімат. 

3. Імідж керівника. 

4. Імідж персоналу [1, c. 109]. 
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Існуять певні фактори, що визначаять особливості формуваннѐ іміджу 

сучасного закладу освіти (див. рис.1). 

 
Рис. 1. Фактори, що впливаять на формуваннѐ іміджу сучасного 

навчального закладу [4, с. 15]. 

Важливо розуміти, що імідж освітньої установи ѐк сучасний образ може 

бути сформований лише у випадку наданнѐ ѐкісних послуг споживачу. 

Створений імідж освітнього закладу може стати своюрідним показником рівнѐ 

розвитку всього закладу, свідченнѐм зрілості і професіоналізму всього 

колективу, високого рівнѐ та креативності методичної роботи в школі *1, c. 116]. 

Висновки. Імідж сучасного навчального закладу – це складне ѐвище, що 

вклячаю імідж послуг, імідж персоналу, імідж керівника, а також внутрішній 

імідж навчальної організації. Розуміннѐ особливостей цих структурних 

компонентів дозволѐю свідомо та цілеспрѐмовано формувати позитивний імідж 

сучасних закладів освіти. 
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РОЗВИТОК СУЧАСНОЇ ТЕОРІЇ УПРАВЛІННЯ 
ЗАКЛАДАМИ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 

У статті окреслено основні трансформаційні зміни в теорії управління 

закладами загальної середньої освіти в Україні на сучасному етапі, пов’язані 

передусім із переходом від теорії внутрішньошкільного управління до теорії 

освітнього менеджменту. 

Постановка проблеми. На сучасному етапі стрімкі та докорінні 

реформаційні перетвореннѐ у вітчизнѐній галузі освіти, невід’юмним напрѐмом 

ѐких ю управліннѐ закладами загальної середньої освіти, спрѐмовані на 

забезпеченнѐ її життюздатності в нових умовах, що спонукаю до ґрунтовного 

наукового осмисленнѐ відповідної проблематики. 

Аналіз актуальних досліджень. Протѐгом останніх десѐтиліть 

спостерігаютьсѐ зростаннѐ інтересу українських науковців до теорії управліннѐ 

закладами освіти загалом та загальної середньої освіти зокрема, свідченнѐм 

чого ю дослідженнѐ О. Адаменко, Я. Беха, О. Боднар, Н. Васиньової, К. Гораш, 

А. Дмитріюва, Г. Юльникової, Л. Калініної, Д. Козлова, О. Козлової, В. Крижка, 

О. Мармази, В. Маслова, Л. Назаренко, Л. Пшеничної, З. Рѐбової, І. Ситар, 

Ю. Тунік, Ю. Хрикова, В. Шаркунової та ін. 

Мета статті: окреслити основні трансформаційні зміни в теорії управліннѐ 

закладами загальної середньої освіти в Україні на сучасному етапі. 

Виклад основного матеріалу. Проблема управліннѐ закладами загальної 

середньої освіти завжди була у центрі уваги видатних просвітителів, 

громадських діѐчів, науковців та педагогів-практиків, свідченнѐм чого ю 

спадщина Я. Бабанського, П. Каптерюва, А. Макаренка, М. Пирогова, 
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В. Сухомлинського, К. Ушинського та ін., більшість з ѐких не лише мали досвід 

викладаннѐ у школах, а й керівництва ними. Водночас здійснений синхронний 

аналіз доводить, що українська теоріѐ управліннѐ значно відставала від 

загальносвітових тенденцій, що в основному було обумовлено тривалим 

відокремленим існуваннѐм вітчизнѐного наукового дискурсу у межах 

радѐнської ідеології. Проте усвідомленнѐ важливості теоретичної розробки 

відповідної проблематики призвело до розвитку школознавства ѐк галузі 

педагогічної науки, ѐка розроблѐла теорія організації шкільної справи і 

виѐвлѐла закони її управліннѐ. 

Аналіз джерел доводить, що у 80-ті роки ХХ століттѐ відбулось формуваннѐ 

теорії внутрішньошкільного управліннѐ, відповідно до ѐкої об’юктом управліннѐ 

став педагогічний процес – складна динамічна система з такими важливими 

елементами, ѐк цілі, зміст, процес і результати навчаннѐ й вихованнѐ,  

спрѐмовані на всебічний розвиток особистості. Саме у цей період було 

 визначено закономірності і принципи внутрішньошкільного управліннѐ 

(Я. Конаржевський *1+); обґрунтовано особистісний, функціональний 

(процесуальний), проблемно-функціональний, дослідницький підходи до 

внутрішньошкільного управліннѐ *6+; запропоновано управлінський цикл, що 

вклячав такі функції, ѐк аналіз, плануваннѐ, організаціѐ, контроль, регуляваннѐ 

(Т. Шамова [7]). 

В цілому ж, ѐк наголошуять дослідники, категоріѐ «внутрішньокільного 

управліннѐ» розглѐдаласѐ в науковій літературі з позицій: цілісної, динамічної, 

соціально-педагогічної системи (що вклячаю керуячу і керовану підсистеми, 

тобто маю організаційну структуру); процесу управліннѐ ѐк доцільної діѐльності 

(ѐка за допомогоя аналізу, плануваннѐ, організації, контроля та регуляваннѐ 

забезпечую впорѐдкуваннѐ і вдосконаленнѐ освітнього процесу, а також 

функціонуваннѐ і розвиток школи); процесу ѐк безперервної послідовності дій 

(що маять циклічний характер і здійсняятьсѐ управлінцѐми, в результаті ѐких 

зміняютьсѐ керований об’юкт); цілеспрѐмованого впливу керуячої системи на 

керовану длѐ досѐгненнѐ поставлених цілей; суб’юкт-суб’юктної взаюмодії 

керівника школи та інших учасників освітнього процесу щодо переходу системи в 

більш ѐкісний стан [6]. 

Варто підкреслити, що у становленні і розвитку теорії управліннѐ 

закладами загальної середньої освіти значну роль відіграла практика 

внутрішньошкільного управліннѐ, основні висновки ѐкої слугували оріюнтиром 

розвитку теорії. Виходѐчи з потреби практичної діѐльності, вимог часу, вчені 

пропонували нові структури, зміст, технології управліннѐ, розроблѐли вихідні 
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положеннѐ систем управліннѐ школоя в нових умовах. Однак цілісної концепції 

управліннѐ закладом загальної середньої освіти так і не було розроблено. 

У кінці ХХ століттѐ активізувалась розробка питань інноваційного 

управліннѐ школоя в умовах урізноманітненнѐ типології закладів освіти, 

управліннѐ ѐкістя освіти та соціально-психологічних аспектів управліннѐ. 

Зокрема, було здійснено численні спроби створеннѐ моделей інноваційного 

управліннѐ, що вклячали такі основні компоненти, ѐк мета, завданнѐ, 

принципи, загальні методи управліннѐ, критерії його ефективності, 

функціональні обов’ѐзки суб’юктів управліннѐ, показники результативності. Так, 

Т. Давиденко та Т. Шамова розробили основи інноваційного управліннѐ в 

умовах розвитку школи (реалізаціѐ ѐких дозволѐла підвищувати його 

ефективність), довели необхідність створеннѐ умов длѐ розвитку і 

самовизначеннѐ кожного учнѐ, запропонували комплекс заходів длѐ 

підвищеннѐ педагогічної майстерності вчителів, розкрили механізм 

стимуляваннѐ роботи всіх учасників педагогічного процесу [7]. 

У 90-ті роки ХХ століттѐ в теорії і практиці управліннѐ закладами освіти 

активно напрацьовувалисѐ нові підходи, що вимагало оновленнѐ шлѐхів 

здійсненнѐ їх соціально-психологічних функцій. До таких підходів дослідники 

відносѐть: аксіологічний, адаптивний, акмеологический, інтегративний, 

кваліметричний, кластерний, мотиваційний, програмно-цільовий, 

мотиваційний, випереджаячий, ресурсний, рефлексивний, синергетичний, 

структурно-діѐльнісний, лядиноцентристський та ін. [6]. 

Водночас у педагогічних словниках і довідниках з’ѐвилисѐ понѐттѐ 

«внутрішньошкільний менеджмент», «освітній менеджмент», «педагогічний 

менеджмент» та ін. Широкого ж розповсядженнѐ теорії освітнього та 

педагогічного менеджменту в загальній теорії управліннѐ закладами загальної 

середньої освіти в Україні отримали від початку ХХІ століттѐ. Крім того, активно 

почала застосовуватисѐ методологіѐ системного підходу, що спонукало 

адаптація на практиці клячових ідей теорії та технологій менеджменту до 

управліннѐ закладами освіти, зокрема відбувавсѐ пошук інноваційних засобів 

керівництва закладами загальної середньої освіти та його складових. 

Ми цілком солідарні з дослідниками (Д. Козлов, О. Мармаза та ін.), ѐкі 

наголошуять, що до сфери освіти менеджмент ѐк наука про управліннѐ увійшов 

із запізненнѐм. У той час ѐк у провідних країнах Заходу потреба у 

професіоналізації управлінців закладів освіти почала усвідомляватись ще у 1960-

ті роки, у нашій країні це сталось тільки післѐ здобуттѐ незалежності [3]. 

Теоретики і практики управліннѐ закладів освіти сходѐтьсѐ на думці про вагому 

роль професійної підготовки менеджерів у розвитку теорії управліннѐ. Адже 



27 

означені кроки сприѐли розширення дослідницької проблематики на початку 

ХХІ століттѐ, зумовили поѐву наукових шкіл, виданнѐ монографій, наукових 

часописів, підручників та навчально-методичних посібників, проведеннѐ наукових 

заходів з актуальних проблем управліннѐ та підготовки менеджерів освіти [3]. 

Роботи Л. Даниленко *4+, Л. Карамушки *4+, В. Лунѐчек *2+ та багатьох інших 

дослідників достатньоя міроя розкриваять сутність освітнього менеджменту та 

зміст діѐльності менеджера освіти, узагальняять основні напрѐми наукових 

досліджень у педагогічному менеджменті. У контексті розвитку теорії управліннѐ 

закладами загальної середньої освіти в перше десѐтиліттѐ ХХІ століттѐ варто 

відзначити роботу І. Ситар, ѐка зосередилась на ґрунтовному аналізі знакових 

досліджень, присвѐчених відповідній проблематиці, ѐк-то: управління виховноя 

роботоя у школі; інформаційному забезпечення управліннѐ; науковим основам 

управліннѐ; формування управлінської компетентності керівників шкіл, 

посадових осіб у сфері освіти, підвищення її рівнѐ та подальшому 

безперервному розвитку протѐгом всіюї діѐльності тощо [5]. 

У цілому до основних напрѐмів досліджень у сфері управліннѐ закладами 

загальної середньої освіти на початку ХХІ століттѐ варто віднести: наукові, 

концептуальні засади управліннѐ; основи державно-громадського управліннѐ; 

застосуваннѐ окремих технологій длѐ вдосконаленнѐ управліннѐ; управліннѐ 

ѐкістя освіти, аналітико-експертноя діѐльністя, виховноя роботоя; 

інформаційне забезпеченнѐ системи управліннѐ; психологічні аспекти 

керівництва діѐльністя педагогічних колективів; компетентнісний підхід; 

управлінська, інноваційна культура керівників; професійна підготовка керівників 

шкіл та інших управлінців у сфері освіти. Крім того, в теорії управліннѐ відбулось 

утвердженнѐ філософії «взаюмодії», «співробітництва», «рефлексивного 

управліннѐ». 

Висновки. Таким чином, ѐкщо у 1980-ті роки відбувалосѐ узагальненнѐ 

досвіду організації та керівництва роботи школи, то зі здобуттѐм державної 

незалежності було створено основи теорії внутрішньошкільного управліннѐ. 

Длѐ цього ж періоду характерне використаннѐ основних положень 

менеджменту з урахуваннѐм специфіки діѐльності закладів загальної середньої 

освіти, пошук шлѐхів вдосконаленнѐ системи внутрішньошкільного управліннѐ в 

світлі вимог, що висувалисѐ суспільством до удосконаленнѐ освіти. Саме 

використаннѐ теорії менеджменту в управлінні закладами загальної середньої 

освіти на початку ХХІ століттѐ дозволило зробити процес управліннѐ більш 

обґрунтованим, доцільним, а також організовувати педагогічну діѐльність 

вчителів на основі усвідомленнѐ ними її значущості і прагненнѐ до отриманнѐ 

високих результатів. 
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ДИНАМІЗМ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ ПЕРЕТВОРЕНЬ У ПРОЦЕСІ 
ПІДГОТОВКИ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

У статті розглядається динамізм соціально-економічних перетворень 

в нашій державі, зростання ролі особи в цих процесах, гуманізація і 

демократизація громадських відносин, інтелектуалізація праці і людської 

діяльності, що спонукає підняти сферу освіти на якісно новий рівень 

підготовки менеджерів освіти до професійної діяльності. 

Постановка проблеми. Вища школа у всі часи відігравала роль 

вихователѐ інтелігенції, творцѐ кадрів, здатних розвивати професійну 

діѐльність, розширявати її, а не тільки відтворявати соціальний досвід, 
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перетворявати і створявати нові знаннѐ і цінності. Проте цѐ соціальна функціѐ 

вищої школи – вихованнѐ творчої особи – девальвуваласѐ і втрачаласѐ в ході 

стихійного розвитку, що не спираютьсѐ на науково обґрунтовану стратегія, сам 

інститут вищої школи бярократизувавсѐ, втрачаячи свої творчі функції на шлѐху 

підготовки менеджерів освіти до професійної діѐльності.  

Аналіз актуальних досліджень. Проблемі теоретичних засад підготовки 

менеджерів освіти до професійної діѐльності присвѐчено рѐд робіт вітчизнѐних 

та зарубіжних науковців. Формування лідерських ѐкостей  та організаційних 

ѐкостей майбутніх студентів менеджерів та факторний підхід в освітньому та 

виховному процесу останніх належить науковий доробок Л. Кравченко *3+ та  

Я. Лутфулліна *5+. Питаннѐ розвитку мотивації професійної діѐльності 

менеджерів, етичний кодекс менеджера та методичні аспекти підготовки 

майбутніх менеджерів організації освітлені в роботах Л. Мутіліної *6+,  

М. Ксенофонтової *4+ та Я. Галайко *1+.Гуманізація професійної підготовки 

майбутніх менеджерів розглѐдаю І. Герасимова *2+. 

Мета статті – проаналізувати динамізм соціально-економічних 

перетворень в процесі підготовки менеджерів освіти до професійної діѐльності. 

Виклад основного матеріалу. Тривалий час ситуаціѐ характеризуваласѐ 

підготовкоя стандартних фахівців із стандартних правил. Серед своїх достоїнств 

наша «знаннюцентрована» вища школа завжди вважала фундаментальність 

підготовки, стабільність і ґрунтовність програм і ѐкось зовсім випустила з уваги, 

що у світі головним конкурентоздатним ресурсом давно вже стала не 

інформаціѐ, а творчість, здатність створявати знаннѐ. Технократичне мисленнѐ 

– поглѐд на лядину ѐк на навчальний, програмований компонент системи, ѐк 

на об'юкт найрізноманітніших маніпулѐцій, а не ѐк на особу, длѐ ѐкої характерна 

не лише самодіѐльність, але і свобода по відношення до можливого простору, 

– вичерпало свої можливості і стаю гальмом розвитку лядини.  

Перед освітоя завжди стоѐла, а нині ю найбільш гостроя дилема: лядина 

і суспільство, лядина і світ. З одного боку, оріюнтаціѐ на особу, на 

індивідуальність, на самобутність і унікальність. Але лядина живе у світі. Тому 

друга сторона дилеми – це соціальний розум, соціальне замовленнѐ. Зараз 

ставитьсѐ акцент на те, щоб освіта йшла від лядини, через лядину, але не 

можна лядину замкнути на самій собі. Тому права  Л. Мутіліна, ѐка стверджую, 

що оріюнтаціѐ в освіті маю бути не чисто особова, а особово-соціальна.  

Це означаю наступне: лядина в системі освіти виступаю ѐк мета, а усе інше – 

засоби. Тому маю бути баланс між колективним і індивідуальним, особоя і 

індивідуальністя, гуманізмом і технократизмом, творчістя і технологіѐми *6, c. 153]. 



30 

Ми вважаюмо, що в сучасних умовах найбільш адекватноя на практиці ю 

гуманістично-прагматична ідеѐ. В умовах переходу до цивілізованого ринку і 

демократичного суспільства найбільш перспективноя в розвитку освіти ю 

концепціѐ освіти упродовж усього життѐ лядини. Сутнісними характеристиками 

ціюї концепції ю гнучкість, різноманітність, доступність в часі і просторі. Подібна 

освіта, окрім необхідності адаптації до змін в професійній діѐльності, 

перетворяютьсѐ на процес безперервного розвитку лядської особистості, знань 

і навичок, а також здібності виносити судженнѐ і робити різні дії. Вона 

забезпечую лядині розуміннѐ самої себе і довкіллѐ, сприѐю виконання її 

соціальної ролі в процесі трудової діѐльності і життѐ в суспільстві. Головноя 

цінністя освіти, особливо вищої, стаю розвиток в лядині потреби і можливостей 

вийти за межі того, що вивчаютьсѐ, здатності до самореалізації творчого 

потенціалу, спрѐмованості на саморозвиток і самоосвіту впродовж усього 

життѐ. Таке представленнѐ діаметрально мінѐю підхід до освіти, особливо в 

його прогностичній інтерпретації: не система жорстко детермінованих освітніх 

установ, по суті, нав'ѐзувана лядині і що обмежую свободу вибору, а лядина, 

що свідомо вибираю індивідуальну освітня траюкторія відповідно до своїх 

інтересів і здібностей, що визначаять її освітні потреби. Назріла необхідність 

глибоких змін в цілѐх, змісті, методах і формах, структурі підготовки фахівців. 

Система освіти повинна забезпечити різноманітність навчальних курсів, 

органічний зв'ѐзок між різними видами освіти, між професійним досвідом і 

підвищеннѐм кваліфікації, що дозволить адекватно вирішувати проблеми, 

пов'ѐзані з розривом між попитом і пропозиціюя на ринку праці. 

Особова оріюнтаціѐ освіти не означаю ігноруваннѐ її суспільно-державної 

значущості. У зв'ѐзку з цим важливо встановлявати і простежувати конкретні 

зв'ѐзки і взаюмовплив соціально-економічної, соціокультурної сфери і сфери 

освіти, а самі ці зв'ѐзки повинні носити чітко виражений прогностичний 

характер, оскільки саме освіта визначаю майбутній стан усіх сторін життѐ 

суспільства. При усіх змінах система освіти ніколи не втратить свого одвічного 

призначеннѐ, пов'ѐзаного з формуваннѐм і розвитком знань, умінь і навичок. 

Але і в цьому плані потрібні корінні зміни. Знаннѐ маю найвищу цінність длѐ 

розвитку лядини, ѐкщо воно формуютьсѐ ѐк проблемне, згідно з вираженнѐм 

Я. Літфуліна, ѐк питальне; об'юктивно і суб'юктивно незавершене знаннѐ 

створяю надійну основу длѐ розвитку творчих начал в лядині, бажаннѐ мислити 

і діѐти. Від суб'юктивно нового знаннѐ – до знаннѐ об'юктивно нового – через 

процес проблемно організованого навчаннѐ [5, c. 23]. 

Вирішеннѐ протиріччѐ між парадигмами, цілѐми освіти і практикоя, 

здійсненнѐ основного принципу діѐльності сучасної школи – принципу розвитку 
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особистості – стаю нереальним, ѐкщо не забезпечити школу фахівцѐми, ѐкі 

могли б професійно виконувати це завданнѐ. При цьому актуальним 

залишаютьсѐ твердженнѐ, існуяче в педагогіці з незапам'ѐтних часів: тільки 

особа може виховати особу. Природно, реалізаціѐ принципу розвитку – 

розвитку особистості школѐра і необхідності розвитку самої школи – зачіпаю усіх 

лядей, пов'ѐзаних з школоя. Але найбільша відповідальність і навантаженнѐ в 

процесах оновленнѐ об'юктивно лѐгаять на керівників – менеджерів освіти [3, c. 60]. 

Понѐттѐ «менеджер» все ширше входить в діловий ужиток. Ще порівнѐно 

недавно воно різало слух, здавалосѐ копіяваннѐм, некритичним запозиченнѐм 

термінології з ідеології і практики управліннѐ Заходу. Сьогодні це понѐттѐ стаю 

звичним, часто вживаютьсѐ замість слова «керівник». Зміна термінології не 

випадкова, воно пов'ѐзане з подоланнѐм стереотипів мисленнѐ догматичного 

соціалізму, коли світовий досвід управлінської практики ігнорувавсѐ.  

У вітчизнѐній літературі переважали критичні оцінки теорії і практики 

капіталістичного менеджменту, ѐкі хоча і визнавали окремі позитивні моменти, 

але, в цілому, створявали негативний фон в суспільній свідомості. Перехід до 

нових соціально-економічних відносин по-новому гостро поставив проблему 

управлінських кадрів [1, c. 15]. 

Понѐттѐ «менеджер» передусім асоціяютьсѐ з новим типом керівника, 

одніюя з характерних рис ѐкого ю наѐвність базової професійної управлінської 

освіти. Це положеннѐ в рівній мірі відноситьсѐ і до системи управліннѐ освітоя. 

За багато років в нашому суспільстві склалосѐ уѐвленнѐ про управліннѐ ѐк про 

непрофесійну область діѐльності і про управлінців ѐк про лядей, ѐких не треба 

спеціально готувати до ціюї діѐльності. Керівниками шкіл, ѐк правило, ставали 

кращі учителі або чиїсь висуванці. Краще, що вони могли зробити, так це 

спочатку перенести своя предметну діѐльність на управліннѐ школоя, а потім 

шлѐхом набуттѐ практичного досвіду, проб і помилок, отриманнѐ окремих 

знань на курсах підвищеннѐ кваліфікації, використовуячи своя інтуїція, 

досѐгали того, що називали професіоналізмом, фактично підмінѐячи його 

соціальноя досвідченістя і функціоналізмом. Згідно знеособленої теорії 

управліннѐ директор - це набір посадових функцій [2, c. 14]. 

Цілісна концепціѐ підготовки менеджерів освіти в педагогічному 

університеті на основі інтеграційно-розвиваячого підходу ѐк особливої форми 

пізнавальної і практичної діѐльності і уѐвленнѐ про творчу управлінсько-

педагогічну природу діѐльності майбутнього фахівцѐ вклячаю: 

1. Обґрунтуваннѐ професійної підготовки менеджерів до творчої управлінсько-

педагогічної діѐльності в ѐкості цілісної соціально-педагогічної системи з 

інтеграційними процесами, що протікаять в ній, і рівневоя організаціюя,  
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зі змістом, що вклячаю методологічну, теоретичну, технологічну і практичну 

підготовку. Системна діѐльність студентів відбиваю процес вирішеннѐ 

навчальних завдань, ю комплексом взаюмозв'ѐзаних видів діѐльності: 

навчально-пізнавальноя, навчально-практичноя, самостійноя - і 

здійсняютьсѐ на 4-х рівнѐх, набуваячи на 3-4 рівнѐх характеру навчально-

творчої діѐльності евристичного і дослідницького типів, проходить у своюму 

розвитку три етапи: професійно-пропедевтичний, професійно-змістовний, 

професійно-дослідницький. 

2. Багаторівневу систему проектуваннѐ цілей, змісту освіти і навчаннѐ, 

представлену таким чином: 

 на концептуальному рівні моделля розвитку фахівцѐ – менеджера 

освіти – стилем діѐльності, що розуміютьсѐ ѐк співвідношеннѐ особових 

особливостей з об'юктивними вимогами діѐльності і специфікоя об'юкту 

управліннѐ, виражаютьсѐ у формі фінальних цілей професійної освіти, ѐкі 

фахівець повинен уміти вирішувати післѐ завершеннѐ професійної 

підготовки; 

 на організаційному рівні навчальним планом – комплексним 

планом освіти і розвитку особистості, в ѐкому інтегрований зміст освіти 

представлений ѐк організаційна система на основі застосуваннѐ методу 

створеннѐ оптимальних дидактичних систем; 

 на змістовному рівні інтеграційноя навчальноя дисципліноя – 

дидактичноя одиницея змісту освіти і його проблематизаціюя через 

систему навчальних проблемно-пізнавальних завдань. 

3. Технологія навчаннѐ творчої управлінсько-педагогічної діѐльності – 

комплексний інтеграційний процес управліннѐ розвитком суб'юктів 

діѐльності за рішеннѐм навчальних проблемно-пізнавальних завдань, 

здійсняваний за допомогоя вибору і послідовної реалізації дій і 

припускаячий розвиток умінь і здібностей особи до творчої діѐльності за 

умови організації взаюмодії учасників по ходу вирішеннѐ проблем, ѐка маю 

своїм результатом ѐкість самоорганізації викладача і самоменеджменту 

студента. 

4. Творчий стиль діѐльності – інтеграційну характеристику максимально 

ефективного проѐву особового профіля суб'юкта творчої управлінсько-

педагогічної діѐльності через відповідні професійні функції, що виступаять 

способами особової самоорганізації і самореалізації, а також в ѐкості 

мотиваторів самоменеджменту керованої організації – критерій 

результативності системи підготовки менеджерів освіти до творчої 
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управлінсько-педагогічної діѐльності, що проѐвлѐютьсѐ через систему 

показників *4, c. 28]. 

Висновки. Інтеграційно-розвиваячий підхід до навчаннѐ ѐк процесу 

управліннѐ, заснований на принципах цілісності, іюрархічності і керованості, ю 

основоя, ѐка об'юдную різноѐкісні структурні елементи в юдину системну освіту, 

дозволѐю розглѐдати управліннѐ ѐк механізм, за допомогоя ѐкого відбуваютьсѐ 

навчаннѐ організованим діѐм; він покладений в основу проектуваннѐ технології 

підготовки майбутніх менеджерів освіти до професійної діѐльності. Розвиток 

маю на увазі поетапний рух від діѐльності під керівництвом до самостійного 

навчаннѐ, від нього – до самонавчаннѐ і саморозвитку. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ВИЩОЇ ОСВІТИ: СУТНІСТЬ ТА ЙОГО 
СКЛАДОВІ 

Стаття присвячена дослідженню сутності та складових інноваційного 

розвитку у галузі вищої освіти. В роботі розкрито визначення поняття 

інновацій з урахуванням досліджень вітчизняних та світових науковців. 

Виділено основні принципи та етапи інноваційного розвитку. Встановлено, 

що інноваційний розвиток є складним, динамічним, ризикований процесом, 

який спрямований на наближення параметрів функціонування вищої освіти 

до сучасних вимоги суспільства. 

Постановка проблеми. Насьогодні   освіта ю одним із головних 

показників, за ѐким виміряютьсѐ рівень розвитку країни, народу загалом та 

спільнот окремо. Саме від ѐкості та рівнѐ розвитку освіти залежать 

благополуччѐ лядини, становище духовності та культури  в суспільстві, темпи 

економічного, політичного, науково-технічного та соціального прогресів. У 

цьому контексті особливої уваги потребуять питаннѐ гарантії високої ѐкості 

освітніх послуг закладами, ѐкі здійсняять підготовку фахівців, у зв'ѐзку з чим у 

більшості вищих навчальних закладів відбуваютьсѐ інноваційний розвиток та 

впровадженнѐ інноваційних технологій. 

Аналіз актуальних досліджень. Обумовляютьсѐ динамічними 

перетвореннѐми в системі вищої освіти, ѐкі пов’ѐзані з підвищеннѐм ѐкості 

освіти на ринку освітніх послуг, комп’ятеризаціюя навчаннѐ, впровадженнѐм 

нових методів і форм організації навчальної діѐльності у закладах вищої освіти. 

Мета статті. Визначити особливості інноваційного розвитку в галузі вищої 

освіти задлѐ актуалізації можливостей використаннѐ позитивного досвіду в 

сучасних умовах реформуваннѐ вищої школи.  

Виклад основного матеріалу. Категоріѐ «інноваціѐ» здебільшого 

трактуютьсѐ ѐк перетвореннѐ потенційного науково-технічного прогресу в 

реальний, що втіляютьсѐ в нових продуктах і технологіѐх.  

Важливо зазначити, що у світовій та вітчизнѐній науковій літературі немаю 

однозначного визначеннѐ цього понѐттѐ. Однак, саме понѐттѐ “innovation” 

вперше з'ѐвилосѐ в наукових дослідженнѐх XIX ст. і означало введеннѐ деѐких 

елементів одніюї культури в іншу. У сучасному світі ним активно послуговуятьсѐ 

в різних галузѐх знань діѐльності, особливо у сфері вищої освіти. 
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У педагогіці понѐттѐ «інноваціѐ» вживаять у таких значеннѐх: 

- форма організації інноваційної діѐльності; 

- сукупність нових професійних дій педагога, спрѐмованих на вирішеннѐ 

актуальних проблем вихованнѐ і навчаннѐ з позицій особистісно-оріюнтованої 

освіти; 

 - зміни в освітній практиці; 

 - комплексний процес створеннѐ, розповсядженнѐ та використаннѐ 

нового практичного засобу в галузі техніки, технології, педагогіки, наукових 

досліджень; 

- результат інноваційного процесу.  

З цим пов’ѐзані і значні розбіжності у тлумаченні понѐттѐ «інноваціѐ», що  

спричинено неоднаковим баченнѐм їх авторами сутнісного ѐдра, а також 

радикальності нововведень. 

 У науковій літературі дослідники трактуять понѐттѐ «інноваціѐ» у 

багатьох варіантах, так наприклад, англійські вчені Е. Роджерс і Р. Агарвала-

Роджерс розуміять інновація ѐк ідея, метод або об’юкт, що сприймаятьсѐ 

індивідом ѐк нові *6, 162].  

Польські дослідники а. Домбровський та І. Коладкевич інновації 

розглѐдаять з урахуваннѐм трьох головних параметрів: галузі, ѐкої вони 

стосуятьсѐ, методу впровадженнѐ та об’юкта змін, ѐкі вони викликаять. При 

цьому сам процес створеннѐ інновацій, на їх думку, повинен ураховувати 

реалізація трьох фаз, що йдуть одна за одноя: відкриттѐ (виникненнѐ нової 

ідеї), перше її використаннѐ, розповсядженнѐ використаннѐ і впровадженнѐ 

ідей і рішень *3, 131]. 

 В.А. Баринова під інноваціюя розумію «новація у будь-ѐкому виглѐді 

(винахід, метод, ѐвище), при цьому вона зазначаю, що «…інноваціѐм властива 

науково-технічна новизна, тому важливо відрізнѐти інновації від несуттювих 

змін продуктів та технологічних процесів, їх компонентів» [2, 9-13]. 

На законодавчому рівні термін інноваціѐ визначаютьсѐ у Законі України 

«Про інноваційну діѐльність» ѐк новостворена (застосована) і (або) 

вдосконалена конкурентоздатна технологіѐ, продукціѐ або послуги, а також 

організаційно-технічні рішеннѐ виробничого, адміністративного, комерційного 

або іншого характеру, що істотно поліпшуять структуру та ѐкість виробництва і 

(або) соціальної сфери *1+. 

 Розглѐд альтернативних визначень понѐттѐ «інноваціѐ» дозволѐю 

стверджувати, що незалежно від того, до ѐкого підходу схилѐятьсѐ автори, 

вони юдині у тому, що генеральноя метоя їх створеннѐ та розповсядженнѐ ю 

модернізаціѐ.  
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Інноваційний розвиток освіти спираютьсѐ на напрѐми розвитку освіти і на 

спеціально розроблені принципи, на підставі ѐких повинні відбутисѐ системні 

зміни, що забезпечуять його доступність, ѐкість, безперервність та інвестиційну 

привабливість. Серед них можна виділити:  

- принцип випереджаячого розвитку освіти, означаю мобільну 

переоріюнтація системи освіти на підготовку лядини до життѐ в швидко 

змінних умовах інтенсивного розвитку соціальних і економічних процесів і 

нової ѐкості життѐ;  

- принцип проектуваннѐ інноваційного розвитку (підходи до інновацій в 

освіті повинні бути інноваційними длѐ системи освіти; що припускаю розробку 

та реалізація вже в даний час проектів, направлених в майбутню, на стійкий 

довготривалий розвиток освіти) *4, 11-21];  

- принцип відвертості освіти і суспільної участі (досѐгненнѐ суспільної 

згоди, на основі ѐкої влада, суспільство, бізнес, громадські організації і 

професійно-педагогічне співтовариство приймаять на себе зобов'ѐзаннѐ по 

сумісному просування в Україні інноваційних освітніх процесів;  

- принцип безперервності освіти (безперервна освіта лядини протѐгом 

всього його життѐ ю чинником мобільності суспільства, його готовності до 

прогнозованих змін); 

 - принцип стратегічного інвестуваннѐ (головноя конкурентноя ѐкістя 

лядини стаять його знаннѐ і компетенції, соціальна та професійна мобільність, 

уміннѐ ініціявати або підтримувати інноваційні технології виробництва та 

управліннѐ, прогресивні процеси соціального розвитку, активно вклячатисѐ в їх 

реалізація) *7, 65]. 

 Важливо зауважити, що здебільшого інновації розуміятьсѐ у двох 

аспектах: ѐк ѐвище та ѐк процес. У першому випадку інноваціѐ ѐвлѐю собоя 

будь-ѐку цілеспрѐмовану зміну технології управліннѐ, що оріюнтуютьсѐ на заміну 

її елементів длѐ прискореннѐ, пом’ѐкшеннѐ або поліпшеннѐ виконаннѐ 

поставлених завдань. У другому, технологічному аспекті інноваціѐ 

розглѐдаютьсѐ ѐк процес, що вклячаю стадії її розробки, впровадженнѐ, 

засвоюннѐ і стабільного ефекту. 

Інноваційний процес починаютьсѐ з виѐвленнѐ необхідності змін на 

певних ділѐнках освітнього процесу у вищій школі, що відбуваютьсѐ завдѐки 

аналітичній роботі спеціалізованих наукових організацій, органів управліннѐ 

освітоя, керівників вищих навчальних закладів, науково-педагогічних 

колективів. 
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У педагогічній інноватиці, ѐк і в загальній теорії інноватики, сформуваласѐ 

схема поділу інноваційного процесу на етапи, ѐка отримала назву «життювий 

цикл нововведеннѐ». 

 Перший етап характирезуютьсѐ зародженнѐ нової ідеї, виникненнѐ нової 

концепції нововведеннѐ. Умовно його можна назвати етапом відкриттѐ, ѐкий, 

ѐк правило, ю результатом фундаментальних і прикладних наукових досліджень 

або життювого «осѐѐннѐ».  

Наступним етапом ю винахід. На цьому етапі відбуваютьсѐ створеннѐ 

нововведеннѐ, тобто втіленнѐ нової ідеї у певний об’юкт, матеріальний чи 

духовний проект - зразок. 

 На третьому етапі відбуваютьсѐ реалізації нововведеннѐ. Суть його, ѐк 

правило, полѐгаю у практичному застосуванні, коригуванні, доопрацяванні 

нового засобу. Завершуютьсѐ етап отриманнѐм стійкого ефекту від 

нововведеннѐ, післѐ чого воно існую автономно *5, 276].   

Четвертий етап характеризуютьсѐ такоя особливістя ѐк “результат” і маю 

назву -  розповсядженнѐ нововведеннѐ (зрілість). Суть його полѐгаю у 

широкому впровадженні, дифузії (проникненні) в нові галузі (освітні заклади). 

Наступний етап це насиченнѐ в конкретній галузі. Нововведеннѐ освояю багато 

лядей в усіх сферах педагогічного й управлінського процесів. Саме тоді воно 

втрачаю своя новизну (рутинізаціѐ нововведеннѐ). Цей етап може завершитисѐ 

поѐвоя альтернативного нововведеннѐ або поглинаннѐм його ефективнішоя 

системоя. 

Шостий етап спаду (криза, фініш) характирезуютьсѐ вичерпаністя 

можливостей застосуваннѐ нововведеннѐ в нових умовах, галузѐх. 

Останній етап маю назву іррадіаціѐ (лат. irradiare - сѐѐти, випромінявати) 

нововведеннѐ. Цей етап притаманний не кожному нововведення. Йдетьсѐ про 

те, що з рутинізаціюя нововведеннѐ не зникаю ѐк таке, а модернізуютьсѐ й 

відтворяютьсѐ, нерідко значно відчутніше впливаячи на розвиток навчально- 

виховного закладу. 

 Кожен етап інноваційного процесу вимагаю певної організації робіт і 

застосуваннѐ відповідних методів. Організаційні форми при цьому повинні 

максимально відповідати обраним методам і можливостѐм виконавців.  

Висновки. Беручи до уваги все зазначене вище, можна сказати, що 

інновації в освіті - це актуально значущі нововведеннѐ, ѐкі виникаять на основі 

різноманітності ініціатив і нововведень, що стаять перспективними длѐ 

еволяції освіти, позитивно впливаять на розвиток всіх форм і методів 

навчаннѐ.  
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Інноваційний розвиток ю складним, динамічним, ризикований процесом, 

ѐкий спрѐмований на наближеннѐ параметрів функціонуваннѐ вищої освіти до 

сучасних вимоги суспільства. 

Інноваційна діѐльність у галузі вищої освіти ю основоя оновленнѐ вищих 

навчальних закладів, чинником розвитку освітніх систем.  
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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД СТУДЕНТСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

У статті проаналізовано сутність понять студентського 

самоврядування, системи управління студентською організацією, 

обґрунтовано зарубіжний досвід даного самоврядування. 

Постановка проблеми. Проблема розвитку студентського 

самоврѐдуваннѐ на даний момент ю дуже актуальноя, так ѐк здебільшого длѐ 

цього використовуютьсѐ досвід радѐнських часів, що значно гальмую його 

повноцінний розвиток. 

https://www.zakon.rada.gov.ua/
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Аналіз актуальних досліджень. Питаннѐ розвитку студентського 

самоврѐдуваннѐ за кордоном і впровадженнѐ ювропейської практики 

студентського самоврѐдуваннѐ на вітчизнѐному ґрунті знайшли розглѐд у 

роботах В. Щербаченко, Т. І. Бондар, Т. Б. Буѐльської, І. В. Василенко, 

Н. аковець, М. О. Карпуленко, Н. А. Костіної, А. В. Підгаюцької, Е. Адамчук, К.Хиц, 

А. Василяк, С. Крецік, Б. Жечовська, С. Касьѐнова, А. Карвацкі, І. Ковчина, 

К. Корсак, З. Новачик, К. Павловський, Р. Пахоцінський, А. Пельчар. Дослідники 

вивчаять тенденції розвитку, питаннѐ сутності студентського самоврѐдуваннѐ у 

вищих школах Ювропи, роблѐть акцент на змінах у законодавстві та їх впливі на 

розвиток самоврѐдуваннѐ молоді. Аналіз досліджень із окресленої 

проблематики свідчить про актуальність упровадженнѐ досвіду студентського 

самоврѐдуваннѐ в формуванні лідерських ѐкостей майбутніх фахівців. 

Мета статті: проаналізувати досвід зарубіжного досвіду студентського 

самоврѐдуваннѐ за кордоном длѐ подальшого використаннѐ його в розвитку 

національного самоврѐдуваннѐ. 

Виклад основного матеріалу.Студентське самоврѐдуваннѐ – це форма 

державного управліннѐ, за ѐкої студенти на рівні навчальної групи, факультету, 

університету, курсу навчаннѐ, спеціалізації, студмістечка, інших структурних 

підрозділів університету маять право самостійно приймати рішеннѐ щодо 

внутрішнього управліннѐ. Основноя метоя студентського самоврѐдуваннѐ ю 

передусім створеннѐ умов длѐ самореалізації молоді в інтересах особистості та 

розвитку лідерських ѐкостей молоді. В ювропейських університетах вони не 

тільки виступаять представниками, а й активно представлѐять інтереси 

студентів у всіх питаннѐх, виступаять посередниками між керівництвом 

університету та студентським колективом і забезпечуять їхня ефективну 

комунікація *3+. 

Велике значеннѐ в педагогічній науці маю вивченнѐ зарубіжного досвіду 

організації студентського самоврѐдуваннѐ з метоя висвітленнѐ аспектів, ѐкі 

можуть зацікавити керівництво університету та студентського самоврѐдуваннѐ в 

Україні*1+. 

Можна констатувати, що ситуаціѐ в окремих країнах у цьому відношенні 

різна. У скандинавських країнах студенти досить добре представлені в 

університетських радах і комісіѐх. Студенти Швеції маять три місцѐ в керівному 

органі університету – ѐк і викладачі, але зазвичай у такій раді 20-25 осіб.  

Головним ю те, що студентське самоврѐдуваннѐ в Ювропі не залежить від 

адміністрації університету чи міністра освіти. Бельгійські студентські спілки 

отримуять фінансуваннѐ від університетів, а у Швеції студенти сплачуять 

конкретну суму безпосередньо органам самоврѐдуваннѐ. Багато ювропейських 
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студентських спілок отримуять фінансуваннѐ від своїх урѐдів. Деѐкі також 

зароблѐять, надаячи молоді різні послуги*2+. 

Студентське самоврѐдуваннѐ ѐк структурна складова університетського 

самоврѐдуваннѐ в Німеччині ю соціально-правовоя формоя управліннѐ 

студентськими та університетськими справами в межах компетенції, визначеної 

рамковим законом про вищу освіту, реалізую її на основі ініціативної діѐльності 

*6+.Звідси випливаю, що воно ю одним із найважливіших засобів, за допомогоя 

ѐких відбуваятьсѐ процеси демократизації діѐльності університету. 

Мета організації та розвитку студентського самоврѐдуваннѐ в сучасних 

університетах у Німеччині – діюздатна правова, самовиховна студентська 

організаціѐ, спосіб представлѐти та захищати інтереси студентів, впливати на 

освітня політику у вузі, урѐди федеральних земель. 

Принципи студентського самоврѐдуваннѐ в Німеччині: цілепокладаннѐ; 

оріюнтаціѐ на соціальні проблеми студентів;багатогранність лідерської 

діѐльності; автономіѐ; демократіѐ; добровільність; мультикультуралізм; 

інтеграціѐ; співробітництво; діѐльність; комунікабельність. 

Також велику роль у роботі відіграю мотиваціѐ, ѐка спонукаю молодь до 

дій. Мотивом участі в даному самоврѐдуванні може бути вдосконаленнѐ умов 

навчаннѐ, ѐкість освіти, наданнѐ соціальних та сервісних послуг тощо. Мотивом 

може виступати і почуттѐ успіху в досѐгненнѐх від реалізованих культурно-

спортивних проектів*7+. 

Датські студенти маять сильний вплив на функціонуваннѐ університету. 

Важко назвати точну кількість студентів у радах університетів, але в Орхуському 

університеті, наприклад, двою з одинадцѐти членів Ради ю студентами. Студенти 

також займаять половину рад і комісій на різних рівнѐх інституту. Відповідно до 

закону, що регуляю освіту в Данії, університети зобов’ѐзані виділѐти певну суму 

коштів длѐ студентського самоврѐдуваннѐ. 

Органи студентського самоврѐдуваннѐ норвезьких університетів ю 

відносно впливовими, оскільки маять гарантоване представництво в усіх 

університетських радах та комісіѐх, а також отримуять гарантоване 

фінансуваннѐ залежно від кількості студентів, ѐкі вони представлѐять*5+. 

Студентська спілка Гельсінського університету (ГУ) маю давня історія – 

існую з 1868 р. За стільки років свого існуваннѐ вона зуміла вирішити багато 

проблем. По-перше, Спілці вдалосѐ забезпечити повну фінансову незалежність 

від університету. Вона маю власний бяджет, більша частина ѐкого складаютьсѐ з 

доходів так званої бізнес-групи при Спілці, і лише невелика частина 

студентських внесків. 
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За рахунок бяджету Студентська спілка ГУ створила діячу мережу 

практично всебічної соціальної підтримки студентів. Студенти, ѐкі приїжджаять 

сяди на навчаннѐ з різних куточків країни, маять можливість орендувати 

дешеве житло, харчуватисѐ в недорогих кафе, користуватисѐ медичними 

послугами в спеціальних центрах та отримати яридичну консультація. На всіх 

рівнѐх управліннѐ університетом представники Студентської спілки становлѐть 

одну третину, а це означаю, що вони можуть реально впливати на прийнѐттѐ 

рішень. І треба сказати, що така ситуаціѐ на рівні всіюї країни: у фінському 

законодавстві ю спеціальний закон про студентське самоврѐдуваннѐ, ѐкий 

надаю їй багато прав, аж до можливості впливати на політику у країні. *2+. 

Польські студентські підрозділи самоврѐдуваннѐ можуть чинити прѐмий 

тиск на адміністрація університету та визначати розмір оплати в університеті. 

Водночас вони не боѐтьсѐ цього робити, адже фінансова та яридична 

незалежність від адміністрації додаю їм надзвичайної сміливості[4]. 

Студентське самоврѐдуваннѐ у Великобританії даю багато шансів 

потрапити до політики. Маю надзвичайну систему студентського 

самоврѐдуваннѐ, ѐка дію на рівні коледжу та університету. Ю студентські спілки 

різного роду, урѐди та ради. Учасникам самоврѐдуваннѐ університету 

Великобританії не доводитьсѐ тіснитисѐ в окремих приміщеннѐх, ѐкі відведені 

керівництвом: длѐ комплексної реалізації всіх студентських ідей керівництво 

університету виділѐю не лише окреме приміщеннѐ, але окреме містечко. 

Головна мета британського кандидата при вході до студентської спільноти – не 

соціальне забезпеченнѐ та вільний час, а політична кар’юра. 

На відміну від британських студентів, французькі не хочуть іти в політику, 

бо вже вважаятьсѐ при владі. Тож вони об’юднуятьсѐ в асоціації та синдикати. 

Організаційні принципи студентського самоврѐдуваннѐ в університетах 

США базуятьсѐ на конституції штату, оскільки структурна структура 

студентського самоврѐдуваннѐ повністя відтворяю структуру держави та 

специфіку поділу влади на виконавчу, законодавчу та судову*2+. 

Висновки. Аналіз даної теми дозволив зробити висновок, що студентське 

самоврѐдуваннѐ за кордоном ю способом залученнѐ студентів до соціально 

бажаної діѐльності длѐ розвитку їхньої суспільної активності, ініціативи, 

самостійності, форм інтеграції творчої діѐльності в освітній політиці універси-

тету, в економічній, соціальній та культурній сфері студентського життѐ, умова 

засвоюннѐ культурних цінностей, засвоюннѐ її досѐгнень і подальшого 

відтвореннѐ*1+.Даний досвід ю дуже цінним длѐ нашої країни, так ѐк 

національний розвиток самоврѐдуваннѐ ще тільки починаютьсѐ. 
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УДК 371.2: 17.022.1                                                                                   Чекуріна І.О. 
Навчально-науковий інститут педагогіки і психології 

 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ ВПРОВАДЖЕННЯ 

ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

У статті висвітлено проблему обґрунтування соціально-економічних 

передумов виникнення потреби та запровадження дистанційної освіти як 

форми навчання. 

Постановка проблеми. Закриттѐ закладів дошкільної , загальної  середньої  

та вищої  освіти через стримуваннѐ поширеннѐ пандемії  COVID-19 у 191 країні 

світу призвело до того, що 1,57 млрд учнів і студентів (90 % світового 

контингенту) були змушені навчатисѐ дистанційно . З одного боку, така ситуаціѐ 

зберігала лядей від ризику захворіти на COVID-19 . З іншого, карантин викликав 

нові виклики перед закладами освіти, а також органами управліннѐ освітоя на 

місцевому і національному рівнѐх. 

Постали такі виклики ѐк, ѐк організаціѐ ефективного дистанційного або 

змішаного навчаннѐ, адаптаціѐ освітньої політики до вимог сьогоденнѐ, 

http://masters.donntu.org/2014/fknt/nepomyaschiy/ind/index.htm
http://www.univ.kiev.ua/news/374
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посиленнѐ фінансового забезпеченнѐ закладів освіти, модернізаціѐ їх 

матеріально-технічної бази тощо. 

Аналіз актуальних досліджень. Освітнѐ теоріѐ та практика маю значні 

напрацяваннѐ з проблеми підготовки майбутніх учителів, формуваннѐ їхньої 

педагогічної майстерності, професійної компетентності педагога, модернізації 

педагогічної освіти (В. Андрущенко, І. Богданова, О. Гузій, М. Ювтух, Е. Карпова, 

Л. Кондрашова, О. Пюхота та ін.); наукове обґрунтуваннѐ дистанційного 

навчаннѐ в закладах вищої освіти значноя міроя розвивалосѐ під впливом 

досліджень О. Андреюва, В. Бикова, В Бондаренка, Кухаренка Н. Морзе,  

Ю. Полат, О. Спіріна, ін.). 

Мета статті – висвітлити проблему обґрунтуваннѐ соціально-економічних 

передумов виникненнѐ потреби та запровадженнѐ дистанційної освіти ѐк 

форми навчаннѐ. 

Виклад основного матеріалу. Одним із сучасних напрѐмків розвитку й 

удосконаляваннѐ системи освіти на всіх рівнѐх  ю використаннѐ інноваційних 

педагогічних технологій на базі комп'ятерних телекомунікацій. Активно цей 

процес здійсняютьсѐ в системі дистанційного навчаннѐ ѐк перехід до 

поступового удосконаленнѐ навчально-інформаційної діѐльності зв'ѐзаний з 

характерними концептуальними принципами дистанційного навчаннѐ, що 

дозволѐять назвати його комплексом технологій 21-го століттѐ. На думку 

освітніх експертів, основним принципом такого навчаннѐ стане оріюнтаціѐ на 

особистість та її потреби *4+.  

Інформатизаціѐ українського суспільства передбачаю випереджальний 

розвиток галузі професійно-технічної освіти, де основному, формуютьсѐ 

кадровий фундамент соціально-економічного прогресу, закладаютьсѐ майбутню 

досѐгнень і розвитку суспільства в цілому.  

Наразі ю необхідність у створенні певної інформаційної системи, 

когнітивної інфраструктури, ѐка забезпечуватиме транслѐція потреб 

виробництва в систему освіти, буде спонукати її до формуваннѐ змісту нових 

ідей і знань відповідно до потреб сучасності. 

Нові технології навчаннѐ ґрунтуятьсѐ на відповідних законодавчих актах: 

закон «Про Національну програму інформатизації», указ Президента «Про 

заходи щодо розвитку національної складової глобальної інформаційної 

мережі Інтернет та забезпеченнѐ широкого доступу до ціюї мережі в Україні», 

розпорѐдженнѐ Кабінету Міністрів України «Про схваленнѐ Стратегії розвитку 

інформаційного суспільства в Україні» тощо. 

Серед важливих передумов впровадженнѐ системи дистанційного 

навчаннѐ освіти в різні країни в закладах вищої освіти зазначено такі *4, с. 180+:  
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- поліпшеннѐ ѐкості навчаннѐ;  

- потреба студентів у вдосконаленні знань, умінь та навичок; 

- переваги нових інноваційних педагогічних технологій;  

- зростаячий попит на нову форму навчаннѐ; 

- можливість постійної взаюмодії викладачів та студентів; 

- скороченнѐ витрат на реорганізація освіти;  

- зменшеннѐ штату адміністративного персоналу.  

ак наслідок зазначених передумов – в кінці 1997 року в 108 країнах світу 

діѐло близько 1100 навчальних закладів, що мали форму дистанційного 

навчаннѐ, використовуячи ѐку, кількість тих, хто отримав вищу освіту, в 1997 р. 

навчаннѐ, складала близько 51 млн. фахівців, в 2000 р.– 90 млн., а за 

прогнозами на 2024 р. 120 млн. фахівців, але, у результаті поширеннѐ світом 

коронавірусної хвороби SARS-CoV-2, ѐка у 2020 році охопила  увесь світ цѐ 

цифра перевищую 660 млн фахівців.  

В нашій країні суттювими передумовами дистанційного навчаннѐ стала 

Концепції розвитку дистанційної освіти (2000), в ѐкій наголошувалось на тому. 

що розвиток системи освіти в Україні маю сприѐти оновлення змісту навчаннѐ і 

методів викладаннѐ. Такі напрѐмки реформи почав здійснявати Український 

центр дистанційної освіти (сьогодні – Український інститут інформаційних 

технологій в освіті) з 2001року. Також  вдосконаленнѐ та адаптаціѐ української 

освіти до стандартів Ювросоязу також сприѐю впровадження дистанційного 

навчаннѐ в українських ЗВО *3+. 

Бурхливий розвиток новітніх технологій розширяю можливості длѐ всіх 

учасників освітнього процесу щодо упровадженнѐ в форми, методи та засоби 

дидактичного процесу технологій дистанційного навчаннѐ. Сучасні тенденції 

підготовки конкурентоспроможних фахівців у закладах вищої освіти 

відображенні в документах: закони України «Про освіту», «Про вищу освіту», 

Концепціѐ реалізації державної політики у сфері реформуваннѐ загальної 

середньої освіти «Нова українська школа» на період до 2029 року, Професійний 

стандарт «Вчитель початкової школи закладу загальної середньої освіти», 

Концепціѐ розвитку дистанційної освіти в Україні тощо *1+. 

Висновки. Вважаюмо, що в системі вищої педагогічної освіти цѐ проблема 

постаю особливо гостро, адже майбутній педагог маю бути здатним адаптувати 

учнів до соціального середовища та співіснуваннѐ в нових реаліѐх соціума бути 

компетентним в нових інноваціѐх, займати активну соціальну позиція 

соціально активним. У зв’ѐзку з цим у педагогічної спільноти виникаять 

запитаннѐ, ѐк саме реалізувати післѐ запровадженнѐ карантину в Україні та 

організації освітнього процесу засобами дистанційного навчаннѐ. Система 
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освіти потребую нових підходів до підготовки майбутніх спеціалістів, ѐкі 

володіять теоретичними знаннѐми з фаху і практичними вміннѐми *2+.  
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ТРЕНІНГ ЯК ЗАСІБ ФОРМУВАННЯ КОНФЛІКТОЛОГІЧНОЇ КУЛЬТУРИ 
СУЧАСНОГО МЕНЕДЖЕРА ОСВІТИ 

Стаття присвячена розгляду тренінгових технологій як засобу 

формування конфліктологічної культури менеджера закладу вищої освіти як 

різноманітного і складного явища, що дозволяє віднести його до ціннісно-

значущих характеристик соціального буття. Феномен конфліктологічної 

культури менеджера закладу вищої освіти  дозволяє простежити зв'язок 

економічних, соціальних і культурних параметрів через сутнісні 

характеристики індивіда. Конфліктологічна культура менеджера є тією 

частиною духовної та матеріальної культури, яка сукупно відображає 

досягнення людини на певному етапі розвитку.  

Постановка проблеми. Ефективність професійної діѐльності менеджера 

освіти залежить від багатьох чинників: характеру професійного середовища, 

рівнѐ професіоналізму, наѐвності розвиненої професійної культури. Серед них 

значне місце належить уміння вирішувати професійні конфлікти. Невирішений 

конфлікт робить негативний наслідок на результативність професійної 

https://ojs.ukrlogos.in.ua/index.php/interconf/article/view/3469
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діѐльності: в результаті професійних конфліктів втрачаютьсѐ 15% робочого часу, 

продуктивність праці скорочуютьсѐ на 16%. Конфліктогенність професійного 

середовища носить об'юктивний характер, що підтверджуютьсѐ філософсько-

соціологічноя і психологічноя традиціѐми поѐсненнѐ конфлікту ѐк носителѐ 

протиріч, джерела розвитку і вдосконаленнѐ соціальних систем. Длѐ реалізації 

професійної діѐльності в конфліктогенному середовищі фахівцеві потрібна 

відповідна професійна культура ѐк спосіб життюдіѐльності в конфліктних 

ситуаціѐх і конфліктах у взаюмодії з суб'юктами професійної діѐльності і ѐк спосіб 

подоланнѐ особових криз. 

Аналіз актуальних досліджень. Проблемі тренінгу ѐк засобу формуваннѐ 

конфліктологічної культури сучасного менеджера освіти  присвѐчено рѐд робіт 

вітчизнѐних та зарубіжних науковців. Практичні аспекти професійної підготовки 

менеджерів та основні критерії професійного потенціалу сучасного менеджера 

висвітлені в роботах О. Кобилѐнстького [2]та М. Лазарюва [4]. С. Стражко *6+,  

В. агоднікова *7+, O. Остапченко *5+ та О. Губенко *1+у своїх наукових розвідках 

акцентуять увагу на тренінгові ѐк організаційній формі та засобі формуваннѐ 

конфліктологічної культури майбутнього менеджера освіти. 

Мета статті – проаналізувати сутність тренінгу ѐк засобу формуваннѐ 

конфліктологічної культури сучасного менеджера освіти. 

Виклад основного матеріалу. Сучасний менеджер маю бути 

підготовлений не лише реалізовувати професійні завданнѐ в умовах 

конфліктогенного професійного середовища, але і перетворявати його з метоя 

попередженнѐ негативних конфліктів, а також бути готовим до «оптимального 

результату» з професійних особових криз ѐк бар'юрів на шлѐху до професійної 

культури. Менеджер освіти, попереджаячи конфлікти з підлеглими, зміняю 

суперечливу систему атестації працівників; учитель, попереджаячи конфлікти з 

учнѐми з приводу оцінки, організовую спільну оцінну діѐльність з учнѐми; 

співробітник муніципальної служби, попереджаячи конфлікти з громадѐнами, 

встановляю зручний длѐ відвідувачів графік прийому; співробітник митної 

служби, попереджаячи конфлікти в процесі процедури доглѐду громадѐн, 

використовую гуманні прийоми переконливої дії – це реалізаціѐ в професійній 

діѐльності творчого способу професійної конфліктологічної діѐльності 

менеджера освіти у взаюмодії з конфліктогенним середовищем *2, c. 230]. 

Практика свідчить, що випускники вищої школи не готові до 

перетворяячої конфліктологічної діѐльності у взаюмодії з предметними і 

соціальними підсистемами професійного середовища, що виражаютьсѐ в 

недостатньому розвитку у них професійно важливих ѐкостей, ѐкі забезпечуять 

фахівцеві оріюнтуваннѐ в складній ситуації професійної взаюмодії, оцінку 
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значущості об'юкту конфлікту, управліннѐ негативними емоційними станами, діѐ 

на опонента, виконаннѐ застережливих або вирішуячих конфлікт дій. 

Цільова заданість професійної конфліктологічної підготовки фахівців 

обмежуютьсѐ спрѐмованістя тільки на гуманізація міжособових стосунків між 

суб'юктами професійної діѐльності, тоді ѐк перетворяяча конфліктологічна 

діѐльність по зміні конфліктогенного професійного середовища залишаютьсѐ 

без уваги. Конфліктологічна культура ѐк вид професійної культури менеджера 

освіти в ѐкості мети професійної конфліктологічної підготовки не розглѐдаютьсѐ і 

ѐк педагогічна категоріѐ не описуютьсѐ [5, c. 68]. 

В ѐкості педагогічного засобу і умови розвитку компонентів 

конфліктологічної культури розглѐдаятьсѐ тільки міжособові конфліктні ситуації 

і конфлікти. Внутрішньоособові конфлікти студентів – майбутніх фахівців і 

фахівців, що навчаятьсѐ, що виникаять в процесі конфліктологічної підготовки, 

і їх вирішеннѐ ѐк механізми становленнѐ досліджуваної грані професіоналізму 

менеджера освіти не отримали цілеспрѐмованого вивченнѐ. В той же час в 

психології конфлікту вважаютьсѐ визнаним положеннѐ про родовий 

взаюмозв'ѐзок конфліктів на усіх рівнѐх його проѐву (Н.І. Алешкін, Ю.Ш. Доценко, 

Н.В. Гришина, К. Рустам) ѐк відображеннѐ діалогічності психіки лядини  

(М.М. Бахтін, Б.Ф. Ломів).  

Професійна конфліктологічна підготовка фахівців повинна 

вибудовуватисѐ на ідеї внутрішньоособового конфлікту, згідно ѐкої усередині-

особові конфлікти тих, хто навчаятьсѐ повинні розглѐдатисѐ в ѐкості 

інтерпсихічної основи процесу професійної конфліктологічної підготовки, 

педагогічне управліннѐ ѐкими створить умови длѐ розвитку конфліктологічної 

культури менеджера освіти ѐк цілісності *1, c. 50]. 

Таким чином, можна стверджувати, що в теорії і практиці професійної 

конфліктологічної підготовки фахівців у ЗВО і післѐдипломній освіті склалисѐ 

певні передумови длѐ розглѐду конфліктологічної культури менеджера освіти 

ѐк категорії, длѐ розробки відповідної моделі, з'ѐсуваннѐ механізму і умов 

розвитку конфліктологічної культури менеджера освіти в процесі професійної 

конфліктологічної підготовки. Проте очевидна необхідність визначеннѐ цільової 

спрѐмованості професійної конфліктологічної підготовки менеджерів освіти, 

методологічних основ, методичного забезпеченнѐ процесу формуваннѐ 

конфліктологічної культури менеджера освіти ѐк мети професійної 

конфліктологічної підготовки у ЗВО і післѐдипломній освіті *3, c. 8]. 

Конфліктологічна культура менеджера освіти ѐк педагогічна категоріѐ 

відбиваю цільову спрѐмованість процесу професійної конфліктологічної 

підготовки. Суть конфліктологічної культури менеджера освіти полѐгаю в 
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характеристиці професійно важливих конфліктогенних ѐкостей, сприѐячих 

професійній перетворяячій конфліктологічній діѐльності. Конфліктологічна 

культура менеджера освіти ѐк цілісність вклячаю інтегральні компоненти: 

«конфліктологічна компетенціѐ» ѐк сукупність знань про професійний конфлікт і 

пов'ѐзані з ним ѐвища, визначальна конфліктологічна діѐльність менеджера 

освіти, що пізнаю; «конфліктологічна готовність» ѐк сукупність конфліктогенних 

властивостей і ѐкостей в основних сферах психіки, визначаяча конфліктологічну 

регулѐтивну діѐльність менеджера освіти; «конфліктологічна компетентність» 

ѐк система конфліктнологічних умінь по управління конфліктом, визначаяча 

конфліктологічну комунікативну і перетворяячу діѐльності менеджера освіти 

[7, c. 22]. 

Педагогічними передумовами формуваннѐ конфліктологічної культури 

менеджера освіти виступаять тенденції гуманізації і гуманітаризації 

професійної освіти, конкретизації і широкопрофільності професійної підготовки 

фахівців; Державний освітній стандарт вищої освіти, цикл загальнопрофесійних 

гуманітарних дисциплін, що вклячаю, і дисципліну «Конфліктологіѐ» у блоці 

спеціальних дисциплін длѐ спеціальностей «Соцуправліннѐ навчальним 

закладом», «Менеджмент»; теоріѐ і практика професійної конфліктологічної 

підготовки длѐ рѐду спеціальностей: дослідженість педагогічних процесів 

формуваннѐ компонентів конфліктологічної культури фахівців педагогів, 

менеджерів тощо. 

Концепціѐ формуваннѐ конфліктологічної культури менеджера освіти в 

процесі професійної підготовки вклячаю рѐд ідей:  

1) основноя ю ідеѐ професіоналізації гуманітарної підготовки менеджера 

освіти, що дозволѐю забезпечити міждисциплінарний підхід до формуваннѐ 

конфліктологічної культури менеджера освіти;  

2) ідеѐ формуваннѐ цілісної конфліктологічної культури менеджера освіти 

(становленнѐ конфліктологічної культури менеджера освіти в процесі 

професійної підготовки ефективно при опорі на конфліктогенні властивості 

індивідуальності того, хто навчаютьсѐ, при стимуляванні і вирішенні 

внутрішньоособових конфліктів того, хто навчаютьсѐ, з тим, щоб вони 

активізували його прагненнѐ до управліннѐ професійним конфліктом і 

самоврѐдування в ньому);  

3) ідеѐ формуваннѐ конфліктологічної культури менеджера освіти на 

основі конфліктогенного освітнього середовища, що створяютьсѐ з метоя 

реалізації позитивних функцій конфлікту, в ѐкій педагогічні можливості реально 

виникаячих і модельованих в педагогічних цілѐх конфліктних ситуацій і 
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конфліктів дозволѐять тому, хто навчаютьсѐ займати певну конфліктну 

позиція);  

4) ідеѐ про зміну конфліктних позицій менеджера освіти (керований – 

самокерований – керівник), що навчаютьсѐ;  

5) ідеѐ структуризації процесу формуваннѐ конфліктологічної культури на 

основі природи виникненнѐ і логіки розвитку конфліктної ситуації, при ѐкому у 

тих, хто навчаятьсѐ формуятьсѐ професійно важливі ѐкості відповідно до 

закономірностей виникненнѐ, усвідомленнѐ, ініціації, управліннѐ і вирішеннѐ 

професійного конфлікту *4, c. 160]. 

Модель формуваннѐ конфліктологічної культури менеджера освіти 

забезпечуютьсѐ педагогічноя технологіюя. Статична модель процесу вклячаю 

склад підструктур:  

1) початковий стан – мета – засіб – умови – результат;  

2) діѐльність того, хто навчаютьсѐ – діѐльність викладача;  

3) теоретична конфліктологічна підготовка – прикладна конфліктологічна 

підготовка;  

4) формуваннѐ конфліктологічної культури – саморозвиток конфлікто-

логічної культури.  

Динамічна модель ю трьома основними етапами:  

1) формуваннѐ навчальної конфліктологічної діѐльності і на її основі 

формуваннѐ конфліктологічної компетенції;  

2) формуваннѐ навчально-професійної конфліктологічної  діѐльності і на її 

основі формуваннѐ конфліктологічної готовності;  

3) формуваннѐ професійної конфліктологічної діѐльності і на її основі 

формуваннѐ конфліктологічної компетентності *6, c. 210]. 

Висновки. Технологіѐ, заснована на цій моделі, вклячаю номенклатуру 

цілей і завдань формуваннѐ і саморозвитку конфліктологічної культури, систему 

діагностичних засобів моніторингу розвитку конфліктологічної культури, 

педагогічні засоби і умови, що забезпечуять успішність реалізації технології, 

засоби рефлексії тих, хто навчаятьсѐ і викладача по формування-розвитку 

конфліктологічної культури менеджера освіти в процесі професійної 

конфліктологічної підготовки. 
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PRACTICAL RECOMMENDATIONS FOR THE FUTURE TEACHER’S 
REFLECTIVE POSITION FORMATION IN THE VOCATIONAL  

EDUCATION PROCESS 

The article clarifies the essence of a reflective position of the future teacher in 

the vocational education process. Methodological approaches to the practical 

activities aimed at the future teacher’s formation reflective position in the vocational 

education process are determined.  

Formulation of the problem. Scientific and technological progress, socio-

economic transformations in the world and the processes of human community 
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development involve a radical renewal of the education system, methodology and 

technology of educational activities. Today, educated is only one who has learned to 

learn, who has learned to adapt and change; who realized that security is not based 

on knowledge itself, but on the ability to obtain it. Variability, trust in dynamic (not 

static) knowledge – this is the only reasonable goal of education in the modern 

world. Indeed, the world is changing and continues to change extremely quickly, in 

such conditions, human life is associated with a constant search for themselves, 

their place in the world, with a willingness to solve new, previously unknown 

problems. The target of the teacher’s activity at the present stage is not the transfer 

of the amount of “ready knowledge”, but the creation of conditions for students to 

master the methods of obtaining them and for the formation of students’ values to 

continuous self-education. 

Therefore, it is important today to develop reflexive position of the future 

teacher in the professional education process. 

Analysis of current research. Analyzing the scientific pedagogical literature, 

we can conclude that the problem of the reflective position formation of the teacher 

is important for scientists and practitioners dealing with vocational education. 

Reflection is considered as a way of meaningful existence and human activity 

(O. Anisimov, I. Bulychev, G. Shchedrovitsky, V. Rozin, V. Slobodchikov). Thanks to 

reflection, a person consciously designs, implements and analyzes individual and 

joint activities (N. Alekseev, A. Karpov, I. Kolesnikov, I. Ladenko, S. Stepanov). The 

issue of forming a reflexive position in a teacher who works in the system of 

developmental learning and focuses on the development of the child’s personality is 

relevant (T. Belozertseva, B. Drobyshevsky, V. Slastenin). Thus, the solution of the 

researched problem of designing practical activities aimed at forming a reflective 

position of the future teacher in the vocational education process is actual 

nowadays. 

The purpose of the article is to clarify the essence of a reflective position of 

the future teacher in the vocational education process. To determine 

methodological approaches to the designing practical activities aimed at forming a 

reflective position of the future teacher in the vocational education process. 

Presenting main material. Analysis of the facts obtained in the monitoring 

process the organization of training sessions for teachers, monitoring the 

effectiveness of teacher training, interviews with teachers about the reflection 

nature and its role in professional activities, vocational education questionnaires, 

revealed such contradictions. 

First, the reflexive position is the teacher’s integral feature, which focuses on 

the development of the individuality of each child, the need for the formation of 
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which is justified in the scientific pedagogical literature. In the conceptual 

foundations of the education system there are seven blocks of the vocational 

education content, focused on the formation of teacher’s professional competence, 

one of the seven blocks – the formation block of his reflective culture. Moreover, 

according to E. Nikitin [3], this block is pervasive and should permeate all blocks of 

pedagogical education, but attention to this problem in the professionals practice in 

the vocational educational system is limited. 

Second, the concepts of “reflection” and “reflexive position” are commonly 

used concepts in the pedagogical environment (a rare lesson or seminar where 

these concepts are not used), but teachers do not have a theoretical knowledge 

system about the essence of the phenomena they denote, about the role and 

functions of reflection in life and professional activity. 

Thirdly, in the teacher’s professional activity it is necessary to comprehend 

processes and results of pedagogical work (the educational employment analysis, 

comprehension of the successes or shortcomings reasons of the conducted lesson, 

registration of a portfolio, preparation for certification), but teachers carry out this 

work on intuitive level, without conscious application of various reflexive strategies. 

Fourth, the teacher’s new professional role – the educational process 

manager – involves managing the individual development processes of each student 

and is based on the teacher’s ability to understand and take into account not only 

their own position but also the position of all participants in the educational 

process. Unfortunately, teachers have an insufficient level of reflexivity to make 

management decisions in the uncertainty of educational reality. 

These contradictions have necessitated the search for organizational and 

pedagogical conditions that ensure the teacher’s reflexive position formation. 

At the conceptual stage, the strategic guidelines of research and experimental 

activities are defined, the key concept of the research is specified – the concept of 

the teacher’s reflective position and the graphic schemes of some theoretical 

concepts are constructed. 

In search of the question “Why do we need to form a teacher’s reflexive 

position?”: it’s agreed with the opinion of M. Gargay that the reflexive component in 

the work of the teacher arises from the fundamental impossibility of creating a 

universal guide with ready-made advice and recommendations for all occasions [1], 

as it is impossible to reveal all the secrets of pedagogical work; support the 

conclusions of V. Laptev and A. Tryapitsyn [2] that reflection ensures the openness 

of the individual to a new social experience, human socialization, its inclusion and 

integration into the social relations system in a dynamic, uncertain and constant 

variability of modern information society; agreed with V. Slobodchikov that the 
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formation of human individuality as a new value of education, involves a total 

reflection of his whole life, turning inward, developing a critical attitude to their way 

of life [4], also confirm the need for educational subjects practices of reflexive 

position. 

These reasons necessitated the formation of such a learning atmosphere in 

which the teacher learns new teaching ways and continues his professional 

development. The conceptual idea of practical work was the idea the reflective 

information and educational environment formation that provides the formation of 

the teacher’s individual route of professional development. 

Defining the position of the teacher’s reflection as a system of values, 

cognitive, intellectual and activity relations to the educational reality and subjects of 

education, based on critical understanding of the bases, character, structure, 

processes and results of own professional activity, it’s considered the reflexive 

position as a necessary condition. for the formation of a new professional role of 

teacher – educational process manager. 

The essence of the new role lies in the reflective nature of pedagogical 

activities, namely, in the management of cognitive activity of each student on the 

basis of understanding the situations in the educational process; conscious choice of 

pedagogical tools that ensure the development of the students’ individuality; 

mastering work methods with means (study and comprehension of existing ones, 

approbation in pedagogical practice and analysis of efficiency of application, 

adjustment and adaptation of methods of use, development of new means). 

At the modeling stage, the process modeling of the reflective position 

formation in the future teacher in the professional education process was carried 

out. Modeling is the creation of a model of any object or system, which serves as an 

expression of the relationship between objects, its application helps to establish the 

relationship between phenomena, its components activities. Modeling is a way of 

constructing new knowledge based on the study of scientific and methodological 

literature, the characteristics of real processes and their trends and is carried out 

using an imaginary experiment to obtain ideal ideas about the object under study 

[1]. 

The model of the reflective position formation of the future teacher in the 

vocational education process is a pedagogical system aimed at creating 

organizational and pedagogical conditions that ensure the reflective position 

formation in the future teacher in the vocational education process. 

The content of the developed model consists of theoretical bases on the 

problem of reflection and reflective position of the teacher, methodical aspects of 

reflection application as a way of management of own professional activity and 
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means of development of educational practice subjects. The content included the 

following issues: concept historical reconstruction of the reflection; author’s 

concepts, reveal various aspects of reflection; conceptual reflection models, the 

essence of the reflective position concept of the teacher; the role and functions of 

reflection in pedagogical activities; methodological aspects of the use of reflection 

as a way to manage their own professional activities and means of development of 

educational practice subjects. 

In terms of teachers’ formal education, the creation of a technological 

subsystem is aimed at organizing the educational process for the reflection 

development as new knowledge and purposeful various reflective strategies 

development. The technological subsystem can be represented by a training module 

aimed at the conscious formation of a reflective position in the future teacher in the 

course of preparation, or the inclusion of theoretical questions on the problem of 

reflection and the various reflective methods use in specific training sessions. 

In the context of non-formal education of teachers, which is realized through 

the work of professional associations of teachers, organizing games, seminars and 

conferences, the creation of a technological subsystem aimed at organizing 

methodological support for teachers in the process of reflexive outputs and indirect 

formation of reflective position in future teachers. The technological subsystem may 

include information and methodological support of innovative activities of teachers 

or stimulation of teachers’ reflective outputs in the methodological activities 

process. 

In the informal education conditions of the technological subsystem creation 

is aimed at the use of reflection as a means of teacher’s professional development a 

in the process of pedagogical communication. The technological subsystem can be 

an organization of teacher counseling based on the creation of diagnostic situations 

of understanding the pedagogical reality at the direct request of the teacher or 

indirectly through the pedagogical press, as well as in the process of creating 

information resource base to meet individual educational needs of teachers on 

reflection. 

The practical implementation of specific tools, methods and forms of 

organization of educational activities depends primarily on individual demand, level 

of professional training, individual cognitive style and intrinsic motivation of the 

teacher to professional development. Therefore, the most important component of 

the information and educational environment as a pedagogical system is the teacher 

with his current and potential educational needs.  

On the basis of reflection, realizing and accepting opportunities, making 

choices in favor of specific decisions, a person moves towards being the process that 
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he really is internally and really is. This process can be imagined as a process of 

teachers building individual educational routes. An individual educational route of a 

teacher is an individual program of actions aimed at the realization of his personal 

potential and professional development. To build an individual educational route 

requires, on the one hand, the formation of information and educational 

environment, provides a choice of content, forms and methods of education, on the 

other hand, providing teachers with ways to work in information and educational 

environment, one of which is reflection. 

Conclusions. Summarizing all the above, we note that: the developed model is 

aimed at the reflective position formation of the future teacher in the professional 

education process – the subject of their own professional development, which is 

seen as an active, qualitative transformation of the teacher’s inner world, leading to 

a fundamentally new way of life – creative self-realization. The formation of values 

on the awareness of professional activity, the teachers’ development of resource 

opportunities for reflection is carried out in the activity.  
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FUTURE TEACHERS’ ECOLOGICAL KNOWLEDGE FORMATION IN THE 
MASTERS’ TRAINING PROCESS OF THE HIGHER  

EDUCATIONAL INSTITUTION 

The article clarifies the essence of the model, pedagogical model concept. 

Methodological approaches to the ecological knowledge formation in future 
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teachers of higher education institutions are determined. A model of ecological 

knowledge formation in future teachers of higher education has been developed. 

Formulation of the problem. At the present stage of the relationship between 

society and nature, it is important to ensure sustainable development, in which the 

growth of human well-being is not accompanied by the destruction of the 

environment, does not violate the resilience of natural ecosystems. The greenhouse 

effect, global warming, rising ocean levels, atmospheric pollution, biodiversity loss, 

ozone depletion – this is by no means a complete list of environmental problems 

that exacerbate the environmental situation in Ukraine and on a global scale. 

Therefore, it is important today to develop a model for the formation of 

environmental knowledge of future teachers in the educational process of master’s 

degree. 

Analysis of current research. Undoubtedly, the professional training of 

teachers is important for our study and is comprehensively covered in the works of 

O. Abdullina, O. Akimova, S. Goncharenko, I. Zyazyun, V. Kremen, S. Sysoeva. 

Theoretical and methodological principles of professional training of future 

specialists in higher education were developed by A. Aleksyuk, S. Arkhangelsky, 

M. Yevtukh and others. Ways of formation of professional readiness for pedagogical 

activity are investigated by V. Bochelyuk, L. Grigorenko and others; The readiness of 

the teacher for different types of pedagogical activity was considered by A. Kapska, 

O. Pekhota, L. Romanyshyna, G. Trotsko, V. Frytsiuk, and others. The works of 

G. Biletska, O. Kolonkova, L. Lukyanova, V. Marshytska, O. Prutsakova, N. Pustovit,  

L. Rudenko, S. Shmalei and others made a significant contribution to the development 

of the formation problem of ecological competence as a personal quality. 

Various aspects of teacher training were studied by O. Bondarenko; S. Ivanov; 

O. Ivantsiv; S. Kalaur; K. Linevich; J. Logvinov; E. Fleshar; Y. Shapran and others. 

However, the problem of ecological knowledge formation of future teachers in the 

educational process of master’s degree still remains insufficiently studied both in 

theoretical and methodological terms. Thus, the solution of the research problem of 

ecological knowledge formation of future teachers in educational process of a 

magistracy is actual. 

The purpose of the article is to find out the essence of the concept of the 

pedagogical model. To determine methodological approaches to the process of 

future teachers’ ecological knowledge formation in the masters’ training process of 

the higher educational institution. To develop a formation process model of the 

future teachers’ ecological knowledge in the masters’ training process of the higher 

educational institution. 
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Presenting main material. There are a number of interpretations of the 

concept of “model”. V.A. Stoff believes that the “model” is “a system that, reflecting 

or reproducing the object of study, is able to move it so that its study gives us new 

information about this object” *8, p. 19+. 

Important for our study are the ideas of E.V. Romanov, who provides a 

definition of the pedagogical model. The pedagogical model is a generalized, 

abstract-logical image of a specific phenomenon of the pedagogical system, which 

reflects and represents the significant structural and functional connections of the 

object of pedagogical research, presented in a visual form and able to provide new 

knowledge about the object of study [7, p. . 63]. 

Examining the classification of models, we consider it necessary to pay 

attention to the ideas of N.V. Bordovskaya and A.A. Rean, which provide a 

classification of models of upbringing and education. The first include 

anthropocentric, societal, technocratic models. Models of developmental learning, 

traditional, rationalist, phenomenological include educational [1, p. 5]. 

A. Dakhin divides educational models into: flow, selective-group, model of 

mixed abilities, integrative model, innovative model, functioning in the education 

system and, in particular, in higher education. The methodological condition of 

modeling in education is the implementation of the integrative function of 

pedagogy, which is associated with the use of knowledge borrowed from other 

sciences [3]. 

No less important methodological approach, which is the foundation of our 

concept, is personality-oriented. The main postulates of personality-oriented 

education in higher education are reduced to the following provisions: 

- the main purpose of training – the development of the student’s personality; 

- personality is a system-forming factor in the organization of the entire 

educational process; 

- the leading motives of education, its value is self-development and self-

realization of all subjects of education; 

- the formation of strong knowledge, skills and abilities becomes a condition 

for ensuring the competence of the individual; 

- full competence of the student is provided by inclusion of his subjective 

experience; 

- the purpose of personality-oriented education is the development of 

autonomy, independence, responsibility, stability of the spiritual world, reflection. 

Recently, the concept of “personality-oriented technology of vocational education” 

is often mentioned. 
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In our study, we follow the definition given by E.F. Zeer. Personality-oriented 

technology of vocational education means “an orderly set of actions, operations and 

procedures aimed at personal development, instrumentally ensure the achievement 

of the predicted result in professional and pedagogical situations, form an integral 

unity of forms and methods of teaching students and teachers in the development 

of individual style” *5, p. 86+. Therefore, the personality-oriented approach is 

associated with the interaction of two aspects of the pedagogical process: one of 

them is associated with the activities of the teacher, the other– with the activities of 

the student. This principle requires: the inclusion of the individual in the activity, as 

only in the activity, in the process of communicating with other people is the 

development of personality; reliance on the potential of the individual and the 

development of his talents and abilities; accounting for the orientation of the 

individual, his relations; taking into account the level of socialization of the 

individual, the assignment of socio-cultural values. 

The model of the process of formation of environmental knowledge of future 

teachers in the educational process of master's degree from the standpoint of a 

systematic approach is considered by us as a set of regular, functionally related 

elements that constitute a certain integrity. Systematicity allows to allocate and 

provide completeness of the components involved in performance of the purpose, 

to reveal communications and dependences between components as they 

transform set of components into system, defining their system forming signs. 

Personality-oriented approach in the formation of environmental knowledge 

involves taking into account past experience, individual psychological characteristics 

of students, the level of environmental training. The most effective personality-

oriented approach is implemented in the synthesis of knowledge of ecology, which 

is the basis for a systematic study of the links that are formed between disciplines. 

Within the framework of the model we are developing, the content of 

education in a higher education institution is represented by the unity of three 

blocks that are in hierarchical subordination. We call blocks parts of the content 

component of the model, which differs in content and structural specificity and 

relative autonomy. Each block has its purpose, content, involves the use of certain 

methods and tools of the educational process in higher education, as well as 

performs certain functions. 

We believe that the content of the motivational block is related to such a 

category as “motive”. In psychology, the motive – a material or ideal object that 

motivates and directs the activity or action and for which they are carried out. We 

agree with the opinion of I.A. Winter, which distinguishes two motives types that 
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characterize mainly educational activities – the motive of achievement and 

cognitive. 

The cognitive block content is related to such a category as “abilities”. Abilities 

are clearly manifested in the students’ activities of higher education institutions. 

Abilities – individual psychological characteristics that determine the success of 

activities that are not limited to knowledge, skills and abilities, but determine the 

ease and speed of learning new ways and methods of activity. The structure of 

abilities includes attentiveness, observation, certain qualities of thinking, memory. 

Abilities are formed on the basis of consolidation of mental processes 

manifestations, motivation of person’s behavior and properties in connection with 

its activity features. Recently, however, scientists have identified cognitive abilities, 

which include the ability to transfer knowledge and skills from one type of 

professional activity to another. These abilities are most fully manifested in 

equipping students with a certain amount of knowledge, in the skills and abilities 

formation to implement the educational process within the cognitive paradigm and 

is a means of professional and personal future teachers development of higher 

education. 

The cognitive block purpose is the environmental knowledge formation of 

future teachers in the educational process of master’s degree. Note that at this 

stage the most important thing is for students to master the fundamental 

provisions, theories and concepts that determine the content of environmental law, 

environmental education (in the legal aspect). 

We believe that the future teacher should know: - the basic provisions of 

environmental law; - sources of environmental law; - Law of Ukraine “On 

Environmental Protection”; - legal bases of nature management and environmental 

protection; - modern mechanisms for managing the use of nature and 

environmental protection (environmental regulation and standardization, 

environmental audit, environmental certification, environmental control); - legal 

liability for the offense, etc. 

Of course, the successful implementation of this unit will contribute to the 

following points: a) taking into account the basic principles of learning: consistency, 

accessibility, connection with life, consciousness and activity; b) the use of various 

forms, methods and means of the educational process; c) involvement of additional 

sources of information (additional literature, mass media). 

Considering the creative-heuristic block, it is worth noting that psychologists 

identify the level of knowledge, skills and abilities with the development of 

intelligence, which is a cognitive structure, or rather the structure of the individual 

subject mental experience. In the structure of general abilities, the intellect goes 
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through stages that are characteristic of any cognitive act: the acquisition, 

application and transformation of cognitive experience [2]. The transformation of 

cognitive experience occurs in the activity - mental and creative, and the latter - is 

manifested in a high level of development of all abilities (general intelligence, 

cognitive abilities), which entail a high level of creative achievement. 

Thus, the creative-heuristic block represents the unity of heuristic actions, 

which are aimed at ensuring that creative abilities move to the level of stable 

motivated attitudes and contribute to the professional and future teacher’s 

personal development. This block purpose is to form the following skills and abilities 

to apply environmental knowledge: - to formulate basic laws and regulations in the 

field of environmental protection; - give the correct definitions of leading concepts; - 

identify environmental components; - to compile summaries of lessons, applying the 

received ecological and legal knowledge; - to assess the possibilities of selected 

provisions in the knowledge formation of nature protection in schoolchildren. 

This block plays an important role in the holistic process of environmental 

knowledge formation of future teachers in the educational process of master’s 

degree, and therefore it is necessary that the student has the opportunity to realize 

their creative potential in practice. 

Based on the above, the main implementation methods of the creative-

heuristic block are simulation methods that allow you to get closer to future 

professional activities. 

Conclusions. Summarizing all the above, we note that: the motivational block 

involves the presence of focus, motives, beliefs to acquire relevant knowledge; the 

presence of interest aimed at studying environmental and legal issues of local, 

regional and global scale; implies the formation of a responsibility sense for the 

environment state; the cognitive block presupposes a certain ecological literacy 

formed in the future teacher: knowledge of basic concepts and categories of 

ecological education, knowledge of basic world tendencies of development of legal 

branch in the field of ecology, ability to compare regional ecological problems with 

global ones; creative-heuristic block provides for the experience formation in the 

application of environmental knowledge in conducting lessons in an educational 

institution; skills and abilities to apply environmental knowledge in practice; the 

skills formation to use environmental knowledge in constructing the course of the 

lesson in the educational institution; ability to analyze the legal aspects state of 

ecology in various sectors of the economy, industry; the presence of a persistent 

need to obtain environmental knowledge. 
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СЕКЦІЯ 2 
«УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМ РОЗВИТКОМ ОСВІТИ: 

ГЛОБАЛЬНИЙ ТА НАЦІОНАЛЬНІ РАКУРСИ» 

УДК 37.015.31:502                Живодьор В.Ф., 
Доцент, доцент кафедри менеджменту освіти та педагогіки вищої школи, 

         Чернобай Д.С., 
Навчально-науковий інститут педагогіки і психології 

 

ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  
В ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ 

У статті розкрито сутність інноваційного менеджменту в закладах 

загальної середньої освіти, виокремлено особливості впровадження 

інноваційного менеджменту в навчальні заклади; здійснено аналіз науково-

методичного забезпечення впровадження інноваційного менеджменту в ЗНЗ 

для перспективного розвитку освіти регіону та забезпечення освітніх 

закладів висококваліфікованими кадрами.  

Постановка проблеми. Сучасні зміни, що відбуваятьсѐ в системі освіти, 

викликані прагненнѐм до вдосконаленнѐ її ѐкості та конкуренто спроможності. 

Нині не викликаю сумніву, що необхідні інноваційні, принципово нові підходи 

управліннѐ ѐк персоналом, так і системоя освіти в цілому.  

Тому інноваційна діѐльність, у результаті ѐкої створяятьсѐ і 

матеріалізуятьсѐ нововведеннѐ, потребую оптимізації управлінської діѐльності, 

переведеннѐ її на високотехнологічний рівень.  

Сучасний інноваційний менеджмент ю важливим складником і 

результатом лядської праці, що спрѐмований на підвищеннѐ ефективності і 

ѐкості професійної діѐльності, раціональне використаннѐ економічних і 

соціальних ресурсів. Інноваційний менеджмент ю діювим інструментом у руках 

кваліфікованого керівника, ѐкий стимуляю неперервний розвиток колективу, 

його педагогічного складу в цілому та кожного педагога зокрема.  

Особливого значеннѐ інноваційний менеджмент набуваю в закладах 

середньої освіти.  

Метою статті ю висвітленнѐ потреби керівників освіти у впровадженні 

інноваційного менеджменту.  

Завданнѐ дослідженнѐ: виокремити особливості впровадженнѐ 

інноваційного менеджменту в закладах загальної середньої освіти.  

Аналіз наукових досліджень та публікацій. Проблема управліннѐ 

навчальними закладами маю різні аспекти та завжди була об’юктом вивченнѐ 
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багатьох українських і зарубіжних учених, серед ѐких: В. Афанасьюв, Ю. Березнѐк, 

В.Бондар, Л.Ващенко, М.Гриньова, Г.Дмитренко, Г.Юльникова, І.Зѐзян, 

Л.Калініна, В.Кремень, Я.Конаржевський, Т.Лукіна, В.Маслов, В.Олійник, 

В.Пікельна, М.Поташник, Т.Сорочан, Т.Шамова та ін. *4, с.85+.  

Питаннѐ інноваційного менеджменту в закладах освіти висвітлено в 

працѐх таких науковців, ѐк О.Боднар, Л.Ващенко, І.Герчикова, Л.Даниленко, 

П.Завлін, І.Зѐзян, Г.Юльникова, Л.Карамушка, Г. Ковальов, Н. Краснокутська, 

В.Кремень, В.Мадзігон, В.Маслов, О.Савченко, Н.Островерхова, та ін. 

На думку П. Герчикової, інноваційний менеджмент ю одним з напрѐмів 

стратегічного управліннѐ, ѐке здійсняютьсѐ вищим рівнем управліннѐ. Головна 

увага в інноваційному менеджменті маю бути зосереджена на виробленні 

інноваційної стратегії і засобах її реалізації. Розробленнѐ та виробництво нових 

видів продукції при цьому стаю пріоритетним напрѐмом розвитку підприюмства 

(установи, організації),оскільки визначаю всі інші напрѐми його розвитку.  

Г.Ковальов визначаю інноваційний менеджмент, ѐк систему управліннѐ 

економічним розвитком. При цьому менеджмент охопляю не тільки економіко-

технічні проблеми, а й проблеми світоглѐду, бо світова тенденціѐ полѐгаю в 

радикальних змінах, пов'ѐзаних з глобальним вибухом новацій *2, с.4+.  

Безліч авторів приділѐять увагу інноваційному менеджменту лише ѐк 

функціональній системі управліннѐ і розглѐдаять його, ѐк один з різновидів 

функціонального менеджменту, безпосереднім об'юктом ѐкого ю інноваційні 

процеси в усіх сферах економіки *5, с. 23+.  

Виклад основного матеріалу. В контексті дослідженнѐ важливоя 

особливістя інновацій в управлінні закладами освіти (закономірності, 

принципи, види, функції, методи, форми) виступаю правильне розуміннѐ змісту 

науки про управліннѐ.  

Тому, інноваційний менеджмент – це нова галузь науки про управліннѐ 

лядськими і матеріальними ресурсами в закладах і установах освіти, ѐка 

упроваджуютьсѐ на засадах інвестицій та інновацій, завдѐки чому, ѐкісно 

покращуятьсѐ основні показники їх діѐльності *4, с. 85+.  

Інноваційний менеджмент ю порівнѐно новим понѐттѐм і становить 

самостійну галузь управлінської науки та професійної діѐльності, що 

спрѐмована на формуваннѐ й забезпеченнѐ умов розвитку підприюмства.  

Спираячись на визначеннѐ «інноваціѐ», згідно із Законом України «Про 

інноваційну діѐльність», «інновації у сфері освіти або освітні інновації», можна 

трактувати, ѐк новостворені(застосовані)і вдосконалені конкурентоспроможні 

технології, продукціѐ або послуги, а також організаційно-технічні рішеннѐ 

виробничого, адміністративного, комерційного та іншого характеру, ѐкі істотно 
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підвищуять ѐкість, ефективність та результативність управлінського процесу. 

При цьому, основними елементами «освітньої інновації» ю її носій (творча 

особистість), що маю певну інноваційну ідея та проводить інноваційний 

експеримент.  

Важливого значеннѐ длѐ підвищеннѐ конкурентоздатності керівників 

закладів освіти набуваю інноваційна діѐльність, ѐка характеризуютьсѐ системним 

експериментуваннѐм, впровадженнѐм інновацій в освітній процес 

загальноосвітніх навчальних закладів.  

Із таких позицій, інноваційний менеджмент, ѐк наука і мистецтво 

управліннѐ, ґрунтуютьсѐ на теоретичних положеннѐх загального менеджменту, 

серед ѐких визначальними ю закони та закономірності динамічних систем, 

принципи, функції, форми й методи цілеспрѐмованої діѐльності лядей у 

процесі управліннѐ цими системами. Мистецтво, ѐк функціональний елемент 

інноваційного управліннѐ забезпечую повноцінне використаннѐ знань, ідей, 

досвіду, прийнѐттѐ творчих рішень керівниками і спеціалістами, розвиток 

ініціативи всіх учасників інноваційної діѐльності в організації*8, с. 14+. 

Інноваційний менеджмент, ѐк вид діѐльності та процес прийнѐттѐ 

управлінських рішень, передбачаю сукупність процедур, ѐкі утворяять загальну 

схему управліннѐ інноваційним процесом. Дана сукупність складаютьсѐ з 

відповідних функцій управліннѐ, кожна з ѐких розпадаютьсѐ на окремі види 

роботи (етапи), що пов'ѐзані з багатогранноя діѐльністя підприюмства і 

виконуятьсѐ у відповідній послідовності. Склад функцій і завдань управліннѐ 

може бути регламентованим залежно від рівнѐ керованої системи (економіка в 

цілому, галузь виробництва, корпораціѐ, фірма чи окремий інноваційний 

проект) та умов її функціонуваннѐ.  

Інноваційний менеджмент, ѐк апарат управліннѐ інноваціѐми в освіті, 

передбачаю створеннѐ певної іюрархічної організаційної структури, до складу 

ѐкої входѐть спеціалізовані підрозділи управліннѐ, керівники різних рівнів, ѐкі 

наділѐятьсѐ повноваженнѐми на прийнѐттѐ та реалізація відповідних 

управлінських рішень і несуть відповідальність за їх результати*4, с. 85+.  

На думку Л. Огольової та Н. Круглової, розглѐнута концепціѐ 

інноваційного менеджменту, виходить за вузькі рамки функціонального 

менеджменту та відповідаю моделі інноваційного зростаннѐ освіти, коли 

створеннѐ наукового знаннѐ, нових інтелектуальних продуктів ю визначальним.  

Саме з ціюї точки зору інноваційний менеджмент набуваю 

інституціонального значеннѐ, ѐке передбачаю вкляченнѐ в його понѐттѐ 

структурного оформленнѐ сфери і системи управліннѐ інноваціѐми, наѐвність 
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спеціального інституту менеджерів, наділених повноваженнѐми приймати 

рішеннѐ і нести відповідальність за результати інноваційної діѐльності *2,с.  5].  

Тому, інноваційний менеджмент розглѐдаютьсѐ, ѐк система управліннѐ, 

ѐка активно впливаю на управлінську діѐльність, на розвиток інноваційної, 

інвестиційної, політичної та соціально-економічної діѐльності, ѐк окремої 

організації, так і країни в цілому.  

Наукові основи менеджменту освітніх інновацій використовуятьсѐ в тих 

закладах освіти, де намагаятьсѐ досѐгти максимально ефективних результатів 

при мінімальних витратах.  

Л. Даниленко вважаю, що менеджмент освітніх інновацій – це нова галузь 

науки про управліннѐ лядськими і матеріальними ресурсами в закладах і 

установах освіти, ѐка упроваджуютьсѐ на засадах інвестицій та інновацій, 

завдѐки чому, ѐкісно покращуятьсѐ основні показники їх діѐльності. 

Розмежуваннѐ нея таких понѐть, ѐк «управліннѐ», «менеджмент в освіті» і 

«менеджмент освітніх інновацій».  

Суб’юктами менеджменту освітніх інновацій, ѐк і в загальній теорії 

управліннѐ соціально-педагогічними системами, до ѐких належать 

загальноосвітні навчальні заклади (ЗНЗ), і в менеджменті, ю керівники закладів 

освіти, котрі беруть участь у розробці, експерименті чи апробації, впровадженні 

чи застосуванні освітніх інновацій; об’юктами – діѐльність педагогічних і 

методичних працівників із застосуваннѐ освітніх інновацій, тобто інноваційна 

освітнѐ діѐльність.  

Таким чином, інноваційний освітній менеджмент в закладах освіти ю 

складовоя загального менеджменту і розглѐдаютьсѐ в теорії ѐк процес 

цілеспрѐмованого впливу суб’юкта управліннѐ (керівника) на інший об’юкт 

управліннѐ – соціальну систему, що перебуваю у стані постійного розвитку, 

внаслідок ѐкого відбуваютьсѐ не лише його ѐкісна зміна та підвищеннѐ рівнѐ 

конкурентоспроможності, а й підвищуютьсѐ рівень залученнѐ інвестицій та 

інновацій *4, с. 85+.  

Менеджмент освітніх інновацій ю сучасним напрѐмом розвитку науки про 

управліннѐ, у ѐкому розкриваютьсѐ вплив інвестицій та інновацій на розвиток 

лядських, матеріальних і фінансових ресурсів у закладах освіти з метоя 

ѐкісного покращеннѐ основних показників їх діѐльності.  

Основне призначеннѐ інноваційного менеджменту в закладах освіти – 

забезпечити чітку і налагоджену роботу апарату управліннѐ, причому її 

інноваційність, мобільність та оперативність *2, с. 4+. 

Висновки. Таким чином, дослідженнѐ впровадженнѐ інноваційного 

менеджменту в закладах освіти дало змогу виѐвити чинники, ѐкі стимуляять 
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таку діѐльність і забезпечуять їх прогресивний розвиток. Насамперед, це 

створеннѐ умов длѐ інноваційної діѐльності, цільовий та ціннісний аспект 

управліннѐ, його технологічне забезпеченнѐ. Безперечно, ю і залишаятьсѐ 

проблеми, з ѐкими зустрічаятьсѐ менеджери освіти у процесі впровадженнѐ 

нововведеннѐми, ѐк-от: розвиток інноваційного потенціалу, доланнѐ опору 

змінам, брак видань практичного характеру в управлінні, що значно гальмую 

обмін досвідом і поширеннѐ інноваційного менеджменту на управлінні 

закладами освіти. Це ю важливі питаннѐ, ѐкі маять розв’ѐзувати і науковці, і 

практики, що ю наступним етапом нашого дослідженнѐ. 
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НОВІТНІ ПІДХОДИ ДО 
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ 

У статті розкрито особливості новітніх підходів до управління якістю 

надання освітніх послуг, що ґрунтуються на ідеї співвіднесення національних 

та міжнародних вимог та стандартів. 

Постановка проблеми. Державні потреби та суспільний запит на нову 

ѐкість освіти спонукали здійсненнѐ цілеспрѐмованих модернізаційних 

перетворень у галузі освіти. У відповідь на означені виклики відбулась також 

трансформаціѐ системи управліннѐ ѐкістя наданнѐ освітніх послуг закладами 

освіти, що потребую всебічного вивченнѐ та подальшого удосконаленнѐ. 

Аналіз актуальних досліджень. Окремі аспекти означеної проблеми стали 

предметом уваги таких сучасних науковців, ѐк Н. Варжина, В. Вікторов, 

Б. Герасимов, Б. Жебровський, Н. Житник, Е. Злобін, В. Качалов, С. Корольова, 

О. Кулик, Т. Лукіна, С. Міщенко, С. Одайник, В. Панасяк, О. Панфілов, І. Пліш, 

В. Покасов, М. Поташник, Д. Рибальченко, О. Савченко, Л. Сушенцева та ін. 

Мета статті: розкрити особливості новітніх підходів до управліннѐ ѐкістя 

наданнѐ освітніх послуг. 

Виклад основного матеріалу. Проблема управліннѐ ѐкістя наданнѐ 

послуг загалом та у сфері освіти зокрема ю загальнонаціональноя длѐ більшості 

країн світу. Погодимось, що ѐкість наданнѐ освітніх послуг визначаютьсѐ: 

міжнародними вимогами та стандартами ѐкості освіти; концептуальними 

засадами формуваннѐ освітньої політики держави; механізмами державного 

управліннѐ освітоя, у тому числі ѐкістя освіти; організаційними аспектами 

наданнѐ освітніх послуг; ѐкістя ресурсного забезпеченнѐ освітнього процесу; 

станом та динамікоя розвитку ринку освітніх послуг; потребами замовника та 

вимогами ринку освітніх послуг *8+. Так, у міжнародних стандартах ISO 9000 

наголошуютьсѐ, що кожна організаціѐ, ѐка в своїй діѐльності оріюнтуютьсѐ на 

ѐкість, маю сприѐти формування відповідної культури ѐк результату поведінки, 

ставленнѐ, діѐльності і процесів, що додаять цінності шлѐхом задоволеннѐ 

потреб і очікувань замовників й інших зацікавлених сторін *3+. І заклади освіти 

України не ю викляченнѐм, оскільки в нашій країні міжнародні стандарти 

ISO серії 9000 запроваджено ѐк національні. 
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Відповідно до означених стандартів принципами управліннѐ ѐкістя 

визначено: оріюнтація на замовника (а саме задоволеннѐ його вимог та 

прагненнѐ до перевершеннѐ очікувань); лідерство (адже саме керівники 

установляять юдність призначеннѐ та напрѐмів розвитку, створяять умови длѐ 

досѐгненнѐ цілей організації у сфері ѐкості); задіѐність персоналу (адже 

компетентний, правомочний та задіѐний персонал життюво необхідний длѐ 

покращеннѐ спроможності організації створявати цінність); процесний підхід 

(згідно з ѐким узгоджені та передбачувані результати досѐгаять більш 

результативно та ефективно, ѐкщо діѐльність розуміять та нея керуять ѐк 

взаюмопов’ѐзаними процесами, ѐкі функціонуять ѐк цілісна система); 

поліпшеннѐ (адже успішні організації постійно зоріюнтовані на поліпшеннѐ); 

прийнѐттѐ рішень на підставі фактичних даних (що з більшоя ймовірністя 

уможливляю бажані результати); керуваннѐ взаюмовідносинами (маятьсѐ на 

увазі взаюмовідносини із зацікавленими сторонами, що сприѐю досѐгнення 

сталого успіху організації) [3]. 

Саме використаннѐ цих стандартів дозволѐю узгоджувати діѐльність у 

сфері ѐкості у всіх підрозділах організації, виступаю певноя гарантіюя постійного 

використаннѐ системи ѐкості в управлінні організаціюя, сприѐю удосконалення 

документообігу, підвищую розуміннѐ у персоналу різних аспектів ѐкості, 

підвищую продуктивність праці (тим самим знижуячи затрати), створяю 

фундамент длѐ подальшого удосконаленнѐ діѐльності. 

Зауважимо, що стандарти ISO 9000 систематично переглѐдаятьсѐ та 

удосконаляятьсѐ, при цьому зберігаютьсѐ спадкоюмність щодо вихідних версій, 

ѐкі вони доповняять і конкретизуять та з ѐкими об’юднані ідеологічно (ідейно). 

Особливістя цих стандартів ю їх універсальність, адже вони не оріюнтуятьсѐ на 

конкретні галузі промисловості чи економіки, а їх роль визначаютьсѐ наданнѐм 

методичної допомоги при загальному управлінні ѐкістя та виробленнѐм 

загальних вимог щодо його забезпеченнѐ *6+. 

Прагненнѐ підвищеннѐ ѐкості освіти було зафіксовано на рівні державних 

документів України від моменту проголошеннѐ державної незалежності  

(в Державній національній програмі «Освіта» (Україна XXI століттѐ) (1993 р.) [2], 

де це було віднесено до стратегічних завдань реформуваннѐ освіти; 

Національній доктрині розвитку освіти (2002 р.) *4+, в ѐкій ѐкість освіти 

позиціонуваласѐ «національним пріоритетом і передумовоя національної 

безпеки держави»; Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 

2021 року (2013 р.) *5+, де підкреслявалосѐ значеннѐ ефективної системи 

державно-громадського управліннѐ освітоя длѐ забезпеченнѐ ѐкості освіти, її 

спрѐмованості на задоволеннѐ потреб держави, запитів особистості) та 

перетворено на філософія новітньої державної освітньої політики.  
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Підкреслимо, що управліннѐ ѐкістя наданнѐ освітніх послуг ю складовоя 

частиноя управліннѐ ѐкістя освіти, ѐке, у своя чергу, входить до загальної 

структури системи управліннѐ освітоя. Дослідники наголошуять, що означений 

феномен ю стрижневим напрѐмом управлінської діѐльності у сфері освіти, 

відтак суб’юктами процесу виступаять органи державного управліннѐ ѐкістя 

освіти, а об’юктом – система освіти в аспекті її ѐкості, що дозволѐю спрѐмувати 

управлінський вплив на всі складові процесу наданнѐ освітніх послуг [7]. 

При цьому управліннѐ ѐкістя необхідне сучасному закладу освіти длѐ: 

підвищеннѐ ефективності освітнього процесу у досѐгненні вимог, ѐкі 

пред’ѐвлѐятьсѐ державними стандартами освіти; розвитку творчої та діѐльної 

атмосфери в закладі, покращеннѐ в цілому системи управліннѐ у закладі освіти; 

оптимізації фінансового, ресурсного та кадрового забезпеченнѐ освітнього 

процесу; підвищеннѐ конкурентоспроможності закладу освіти; створеннѐ 

сучасних безпечних умов освітньої діѐльності; забезпеченнѐ широкої участі 

громадськості в управлінні закладом освіти. 

У цілому вітчизнѐна система освіти маю багаторівневу систему 

управліннѐ: Міністерство освіти та науки – обласні департаменти освіти і 

науки – відділи освіти районних адміністрацій – міські управліннѐ освіти і 

науки – заклад освіти. Сьогодні центральним органом виконавчої влади, ѐкий 

реалізую державну політику у напрѐмі забезпеченнѐ ѐкості освіти та ѐкості 

освітньої діѐльності, здійсненнѐ державного наглѐду (контроля) за закладами 

освіти щодо дотриманнѐ ними законодавства, ю Державна служба ѐкості освіти 

України. Ефективність діѐльності такої системи управліннѐ залежить від 

ступенѐ юдності освітньої сфери, взаюмозв’ѐзку розподілу повноважень та 

відповідальності. 

Підкреслимо, що сьогодні завданнѐ підвищеннѐ ѐкості освіти перетворено 

на філософія новітньої державної освітньої політики. А система забезпеченнѐ 

ѐкості освіти ґрунтуютьсѐ, передусім, на внутрішньошкільній системі 

забезпеченнѐ ѐкості освіти, ѐка в майбутньому покликана змістити систему 

зовнішнього забезпеченнѐ ѐкості освіти та систему забезпеченнѐ ѐкості в 

діѐльності органів управліннѐ та установ, що здійсняять зовнішню забезпеченнѐ 

ѐкості освіти. Новітніми засобами (інструментами) управліннѐ ѐкістя наданнѐ 

освітніх послуг закладів освіти постаять проведеннѐ моніторингу, експертизи та 

оціняваннѐ їх організаційних та функціональних структур (освітніх ресурсів, 

освітнього процесу, освітніх результатів) та виѐвленнѐ факторів, що впливаять на 

їхня ѐкість. 

Водночас з розвитком ринкових відносин актуалізуваласѐ проблема 

ефективності управліннѐ закладами освіти з точки зору елемента ринку 
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освітніх послуг. Дослідники наголошуять, що длѐ адекватного механізму 

реагуваннѐ на зміни ринку необхідне управліннѐ ѐкістя, основноя метоя 

ѐкого ю оріюнтаціѐ на споживачів, що передбачаю виѐвленнѐ їх вимог та оцінку 

рівнѐ відповідності ѐкості освітніх послуг цим вимогам. Означений підхід 

спонукаю до постійного вдосконаленнѐ процесу наданнѐ освітніх послуг,  

у тому числі шлѐхом ефективного використаннѐ кадрового, матеріально-

технічного, інформаційного та фінансового потенціалу закладів освіти [1]. 

Висновки. Таким чином, управліннѐ ѐкістя наданнѐ освітніх послуг 

спрѐмоване на задоволеннѐ встановлених та очікуваних освітніх потреб 

конкретних споживачів за допомогоя плануваннѐ, управліннѐ, забезпеченнѐ та 

покращеннѐ ѐкості освітнього процесу. До особливостей досліджуваного 

феномену варто віднести необхідність врахуваннѐ закономірностей управліннѐ 

освітнім процесом, поюднаннѐ централізації і децентралізації, оптимальності 

співвідношеннѐ стратегічного і оперативно-регулѐтивного управліннѐ, залежність 

результатів від розвитку творчого потенціалу учасників освітнього процесу, 

наѐвність зворотного зв’ѐзку між суб’юктами управліннѐм та споживачами 

освітніх послуг. Реалізації цих особливостей сприѐять такі засоби управліннѐ 

ѐкістя наданнѐ освітніх послуг, ѐк проведеннѐ моніторингу, експертизи та 

оціняваннѐ, що уможливляютьсѐ на основі впровадженнѐ критеріїв (що 

розкриваять ѐкість підготовки, ѐкість освітньої продукції, ѐкість наданнѐ освітніх 

послуг). 
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УДК 371.2: 17.022.1                                                                                   Москаленко А. І. 
Навчально-науковий інститут педагогіки і психології 

 

ІННОВАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У СУЧАСНІЙ ОСВІТІ 

Розглянуто сутність інноваційного менеджменту та форми 

впровадження у навчальній діяльності закладів освіти України. Обґрунтовано 

впровадження інноваційного менеджменту у навчальному процесі, яке 

спрямоване на розвиток закладів освіти та перспективі розвитку освіти 

регіону. Досліджено особливості традиційного та інноваційного управління 

навчальними процесами, визначено основні напрямки удосконалення 

менеджменту в освіті України.  

Постановка проблеми. У період реформуваннѐ та стрімких змін 

освітнього процесу необхідно шукати інноваційну модель управліннѐ, щоб у 

повній мірі відповідати критичним змінам, ѐкі відбуваятьсѐ в національному 

освітньому просторі. Вітчизнѐна система управліннѐ освітоя повільно реагую на 

перехідні зміни, ѐкі відбуваятьсѐ на всіх рівнѐх ринкової економіки та 

суспільства. Управліннѐ освітоя потребую оптимізації та впровадженнѐ 

інновацій, спрѐмованих на розвиток та підвищеннѐ ѐкості та ефективності 

професійної діѐльності керівників навчальних закладів. Впровадженнѐ 

інноваційного менеджменту даю можливість виховувати такі лідерські ѐкості: 

економічні та яридичні знаннѐ, глибокі інтегровані професійні знаннѐ, здатність 

до самовдосконаленнѐ, розвиток здібностей і професійних можливостей, 

творче управліннѐ в умовах високої конкуренції. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз науково-методологічної 

літератури, ѐка присвѐчена цій проблемі, показую, що окремі питаннѐ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/344/2013#Text
https://osvita.ua/school/method/1611/
https://genezum.org/library/problemy-upravlinnya-yakistyu-nadannya-osvitnih-poslug-v-chasi-reformuvannya-zagalnoi-serednoi-osvity
https://genezum.org/library/problemy-upravlinnya-yakistyu-nadannya-osvitnih-poslug-v-chasi-reformuvannya-zagalnoi-serednoi-osvity
http://dspace.wunu.edu.ua/handle/316497/6386
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впровадженнѐ інноваційного менеджменту в освіті досліджували такі відомі 

вчені: О. Амоша, В. Андрущенко, С. Бараннікова, І. Бех, О. Боднар, В. Бондарь, 

Л. Ващенко, П. Герчикова, О. Грішнова, Т. Заѐць, І. Зѐзян, Л. Даниленко,  

І. Дичківська, Г. Дмитренко, М. Згуровський, В. Кремень, В. Маслов, Н. Погрібна. 

Узагальненнѐ думок зазначених авторів дозволѐю зробити акцент на тому, що 

стимуляваннѐ розвитку управліннѐ освітоя неможливе без поюднаннѐ з 

економічними, політичними, соціальними аспектами розвитку суспільства.  

Формулювання мети статті. Основноя метоя дослідженнѐ ю визначеннѐ 

суті модернізації управліннѐ вищої освіти України. Зроблене акцентуваннѐ на 

необхідності впровадженнѐ інноваційного менеджменту з метоя 

удосконаленнѐ системи ѐкості освіти та зміцненнѐ її конкурентоспроможності у 

ринковому середовищі держави.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Впровадженнѐ новацій 

управліннѐ в освіті даю можливість успішно функціонувати та розвиватись 

навчальним закладам у період ринкових трансформацій, ѐкі відбуваятьсѐ у 

державі, розвивати вміннѐ швидко адаптуватись до певних непрогнозованих 

ситуацій. Ринкові відносини стали невід’юмноя частиноя освітнього процесу і 

визначаять напрѐми і форми діѐльності закладів освіти, визначаять пріоритети 

потреб споживачів освітніх послуг, загостряять конкуренція на ринку освітніх 

послуг, ѐк між навчальними закладами так і між випускниками на ринку праці 

України. Менеджмент у сфері регуляваннѐ ринку освітніх послуг  

(із застосуваннѐм підходів гнучкого, економічного, підприюмницького, 

соціального та освітнього управліннѐ), покликаний забезпечити їх ефективність 

з виробництва освітнього продукту (освітньої послуги), попереджати ризики і 

оперативно реагувати на зміни відповідно до поточних суспільних потреб, 

кон’янктури регіонального ринку, а також стратегічних факторів розвитку 

країни та її регіонів у контексті вимог інноваційної економіки знань. Сучасний 

ринок праці України потребую кваліфікованої робочої сили, ѐка володію 

прогресивними знаннѐми та технологіѐми і здатна до постійного їх оновленнѐ 

[6]. 

Управліннѐ інноваційним процесом припускаю зміни ѐк у керованій, так і 

в управлѐячій системі. Зокрема, в роботах Б. Кугана, Г. Серікова, А. Подрейко і 

ін., виділѐятьсѐ такі аспекти вдосконалення шкільного управління: 

посиленнѐ ролі суб’юктів освітнього процесу в управлінні та формуваннѐ 

у школі сукупного суб’юкта управліннѐ інноваційним процесом; 

формуваннѐ партнерських взаюмостосунків між суб’юктами управліннѐ; 

урахуваннѐ в управлінні специфіки умов протіканнѐ освітнього процесу, 

контингенту учнів і кадрового потенціалу даної школи. 
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Упродовж тривалого відрізку часу діѐльність менеджера в освіті була 

спрѐмована більшоя міроя на вихованнѐ та розвиток духовних цінностей та 

набуттѐ конкретних знань, але керівництво освітнім процесом та закладами 

освіти лише в такому напрѐмі не ю досконалим. Освітні інновації акумуляять  

в собі організаційні рішеннѐ, цільову діѐльність, систему, процедуру, методи 

здійсненнѐ освітньої діѐльності, ѐкі суттюво відрізнѐятьсѐ від усталеної практики 

і вперше впроваджуятьсѐ в діѐльності закладів освіти, приділѐячи основну 

увагу підвищення рівнѐ ѐкості підготовки та конкурентоспроможності 

випускників на ринку праці. Інноваційний менеджмент в освіті – це нова галузь 

науки про управліннѐ лядськими і матеріальними ресурсами в закладах і 

установах освіти, ѐка упроваджуютьсѐ на засадах інвестицій та інновацій, 

завдѐки чому, ѐкісно покращуятьсѐ основні показники їх діѐльності.  

Це сукупність навчальних, економічних, мотиваційних, організаційних і 

правових засобів, методів і форм управліннѐ інноваційноя діѐльністя 

конкретного об'юкта управліннѐ з метоя одержаннѐ найоптимальніших 

наукових і економічних результатів ціюї діѐльності *7+. 

Впровадженнѐ інновацій в освіті ю процесом складним і багатогранним. 

Належність до Ювропейського освітнього простору передбачаю узгодженість 

морального, ціннісного потенціалу освіти та механізмів державного впливу на 

освіту, створеннѐ освітнього середовища, що ефективно працяю та відповідаю 

сучасним вимогам глобалізації. Саме Болонський процес став тим освітнім 

брендом, ѐкий використовуютьсѐ ѐк одна з ознак руху будь-ѐкої країни до 

ювропейської спільноти. Болонська деклараціѐ наголошую на необхідності 

ювропейської співпраці у забезпеченні ѐкості вищої освіти, що ю багатовимірноя 

величиноя (підвищеннѐ ѐкості фахової підготовки, зміцненнѐ довіри між 

суб'юктами освіти, мобільності, сумісності систем кваліфікацій, посиленнѐ 

конкурентоспроможності системи освіти, реформуваннѐ організації навчально-

виховного процесу, ретельний підбір науково-педагогічних кадрів), ѐка 

охопляю всі функції і види освітньої діѐльності *1+.  

Соціальна підсистема менеджменту вищої освіти підпорѐдковуютьсѐ 

основним закономірностѐм функціонуваннѐ сучасних управлінських структур 

суспільства та підпорѐдковуютьсѐ тим трансформаційним процесам, що 

зумовлені об’юктивними чинниками (ринкова економіка, морально застаріла 

авторитарна система управліннѐ) призвели до необхідності пошуку нової 

моделі управліннѐ соціального інституту вищої освіти. У ювропейському 

освітѐнському просторі вже апробована модель соціального управліннѐ вищої 

освіти – «педагогічний менеджмент». Дослідники трансформацій системи 

управліннѐ вищої освіти України, ця дефініція розглѐдаять ѐк інноваційну. 
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Основні ознаки: паритетність учасників юдиного процесу педагогічного 

менеджменту, ѐкі виконуять покладені на них функції, менеджер освіти 

безпосередньо бере участь у формуванні відносин педагогічного менеджменту, 

забезпечуячи їх суб’юкт-суб’юктивний характер з інтелектуальноя 

порівнѐнністя і взаюмноя рефлексіюя сторін – потенціалом удосконаленнѐ 

спільної діѐльності, що маю бути притаманним длѐ функціонуваннѐ навчально-

виховного закладу сучасного типу; менеджери зобов’ѐзані бути високими 

професіоналами та інтелектуалами, ѐкі сприѐять формування сучасних 

управлінських відносин у навчально-виховному процесі та застосовуять новітні 

наукові та інноваційні методи при роботі зі складними навчальними системами 

та процесами *1+.  

Сучасний менеджмент – це складне соціально-економічне, інформаційне 

та організаційно-технологічне ѐвище, процес діѐльності, що маю справу зі 

зміноя стану та ѐкостей об’юкта управліннѐ. Він містить знаннѐ, уміннѐ, 

навички, прийоми, мотивація тощо, акумуляячи в собі усі ѐвища в розвитку 

лядства. Слід зазначити, що головноя функціюя менеджменту ю ділове 

спілкуваннѐ керуячої системи із керованоя або керівника з підлеглими. Етика 

ділових відносин у системі освіти ґрунтуютьсѐ на таких правилах і нормах 

поведінки, ѐкі розвиваять співробітництво, зміцняять ділові відносини, 

координуять та гармонізуять інтереси *3+.  

Важливим критеріюм оцінки та підвищеннѐ конкурентоздатності 

керівників закладів освіти ю інноваційна діѐльність, ѐка характеризуютьсѐ 

впровадженнѐм інновацій в навчальний процес та системними 

експериментами *4+. У такому значенні, інноваційний менеджмент, ѐк наука і 

мистецтво управліннѐ, ґрунтуютьсѐ на теоретичних положеннѐх загального 

менеджменту, серед ѐких визначальними ю закони та закономірності 

динамічних систем, принципи, функції, форми і методи цілеспрѐмованої 

діѐльності лядей у процесі управліннѐ цими системами. Інноваційний 

менеджмент, ѐк вид діѐльності та процес прийнѐттѐ управлінських рішень, 

передбачаю сукупність процедур, ѐкі утворяять загальну схему управліннѐ 

інноваційним процесом. Дана сукупність складаютьсѐ з відповідних функцій 

управліннѐ, кожна з ѐких розпадаютьсѐ на окремі види роботи (етапи), що 

пов’ѐзані з багатогранноя діѐльністя установи і виконуятьсѐ у відповідній 

послідовності. Керуяча система у менеджменті освіти забезпечую свою 

функціонуваннѐ через такі операції: плануваннѐ та організаціѐ діѐльності 

суб’юктів і об’юктів освітнього процесу; мотиваціѐ поведінки та контроль 

працівників, ѐкі здійсняять певні процеси діѐльності у сфері освіти. Ці загальні 
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функції управліннѐ допоможуть вдосконалити систему менеджменту освіти, 

підвищити її ефективність, усунути зайві ланки та бярократизм.  

Процеси трансформації менеджменту в освіті маять базуватись на 

галузево-функціональному підході до дослідженнѐ проблем управліннѐ, ѐкий 

вклячаю в себе: кадрову складову (досліджую питаннѐ управліннѐ персоналом, 

його мотивація та контроль); інтелектуальну складову (полѐгаю в управлінні 

розпізнаннѐм, аналізом освітніх знань і технологій, розробкоя ефективних дій 

суб’юктів освітньої діѐльності); технологічну складову (відповідаю за розробку та 

реалізація освітніх технологій); маркетингову складову, ѐка маю бути 

зоріюнтована на організація узгодженнѐ і взаюмодія внутрішнього середовища 

суб’юктів освітньої діѐльності до умов і вимог ринку освітніх послуг через 

реалізація властивих йому конкурентних переваг; інноваційна складова 

(передбачаю розробку планів і програм інноваційної освітньої діѐльності, 

здійсненнѐ узгодженої інноваційної освітньої політики); фінансова складова, 

ѐка полѐгаю в управлінні фінансовими потоками і ресурсами суб’юктів освітньої 

діѐльності та програм інноваційної діѐльності *7+.  

Упровадженнѐ інновацій управліннѐ в освіті ю цільовим проектом, що 

передбачаю сукупність аналізу певної системи, концептуальних основ 

вдосконаленнѐ та конкретного плану інноваційної діѐльності. Проект 

складаютьсѐ з визначеннѐ ідеї та формуляваннѐ задачі проекту, розробка 

проекту, його реалізаціѐ та оцінка результатів проекту. За напрѐмком діѐльності 

проекти можуть бути: навчальні (спрѐмовані на вирішеннѐ актуальних проблем 

навчаннѐ); виховні (спрѐмовані на реалізація актуальних проблем вихованнѐ); 

методичні (спрѐмовані на підвищеннѐ професійної майстерності викладачів); 

управлінські (спрѐмовані на розробку та впровадженнѐ нової моделі стосунків 

та режиму діѐльності); матеріально-технічні (удосконаленнѐ матеріальної бази 

школи та впровадженнѐ нових механізмів господаряваннѐ. За терміном 

виконаннѐ проекти поділѐятьсѐ на: оперативні – розраховані на впровадженнѐ 

протѐгом кількох днів чи тижнів, річні – розраховані на навчальний рік, 

перспективні – розраховані на декілька років. Використаннѐ технології 

проектного управліннѐ дозволить впровадженнѐ численних інновацій у 

закладах освіти, забезпечити системність та впорѐдкованість перебігу даного 

процесу.   

Висновки. Запровадженнѐ інноваційного менеджменту в навчальних 

закладах забезпечую такі умови: cоціальна педагогіка, що реалізуютьсѐ через 

принципи демократизації та гуманізації навчально-виховного процесу та 

управліннѐ процесом. На основі постійного інформуваннѐ працівників з 

науково-педагогічних питань, інституційне забезпеченнѐ входженнѐ закладу в 
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інноваційну інфраструктуру, процесу навчаннѐ, підвищеннѐ професійного рівнѐ 

інноваційної діѐльності створяять усі передумови длѐ розвитку творчого 

потенціалу. викладачів, студентів, психолого-педагогічної інноваційної 

культури; організаціѐ та викладаннѐ ґрунтуятьсѐ на інноваційній діѐльності 

фінансових установ та встановляять спеціальні механізми стимуляваннѐ 

освітніх інновацій через налагодженнѐ наукових, правових та економічних 

зв’ѐзків з вітчизнѐними та зарубіжними науковими установами та 

організаціѐми. Тому сучасні умови визначаять основний напрѐмок 

реформуваннѐ системи управліннѐ освітоя, а саме: уточненнѐ повноважень,  

відповідальності органів влади всіх рівнів, забезпеченнѐ їх взаюмодії та 

поступовий перехід від адміністративного управліннѐ до наглѐду та освіти. 
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ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ В ЗАКЛАДІ 
ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 

У статті розглядаються основи управління маркетинговою діяльністю 

в СЗШ. Виокремлено особливості ринку освітніх послуг. Розглянута специфіка 

управління маркетинговою діяльністю у закладах загальної середньої освіти. 
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Постановка проблеми. В останню десѐтиліттѐ українська система освіти 

функціонувала в умовах адаптації до формуячих ринкових відносин. 

Здійсняваласѐ глибока структурна перебудова системи освіти, основними 

результатами ѐкої з’ѐвилисѐ диверсифікаціѐ типів освітніх установ, становленнѐ 

і розвиток недержавного сектора в системі освіти, зростаннѐ платних освітніх 

послуг. Особливе місце в цьому процесі відводитьсѐ закладам загальної 

середньої освіти, ѐка розглѐдаютьсѐ ѐк один з головних, провідних факторів 

соціального, економічного і культурного процесів суспільства. 

Аналіз актуальних досліджень. Управліннѐ будь-ѐким сучасним освітнім 

закладом вимагаю професійного підходу до реалізації цього процесу. 

Необхідність такого розуміннѐ часом викликаю складність, тому що багато 

керівників освітніх установ в Україні сьогодні не маять професійної освіти в 

області менеджменту та маркетингу. Це веде до зниженнѐ 

конкурентоспроможності того чи іншого закладу загальної середньої освіти. 

Виклад основного матеріалу. В сучасних умовах соціально-економічне 

становище країни безпосередньо залежить від того внеску, ѐкий вона робить в 

розвиток загальнолядської цивілізації, в науку, культуру, освіту. Особливе місце 

в цьому процесі відводитьсѐ закладам загальної середньої освіти, ѐка 

розглѐдаютьсѐ ѐк один з головних, провідних факторів соціального, 

економічного і культурного процесів суспільства. 

Маркетингова діѐльність длѐ освітніх установ не була актуальноя у 

зв’ѐзку з повноя монополіюя держави в сфері освіти, і навіть ѐкщо елементи 

маркетингу мали місце в діѐльності школи, то їх цілі не були пов’ѐзані з 

формуваннѐм і просуваннѐм на ринок затребуваних споживачем освітніх 

послуг. 

В останні роки система української освіти функціонувала в умовах 

постійної адаптації до ринкових відносин, що формуятьсѐ. Проведена урѐдом 

України програма модернізації освіти, підштовхнула освітні установи до пошуку 

шлѐхів підвищеннѐ ефективності управліннѐ діѐльністя закладів освіти. В даний 

час це можливо тільки за умови постійного вдосконаленнѐ маркетингової 

діѐльності освітнього закладу, а також пошуку нових маркетингових прийомів і 

методів, відповідних сучасному стану зовнішнього середовища освітнього 

закладу. 

Поѐва маркетингу в освіті обумовлена не тільки зміноя суспільних 

потреб, а й такими тенденціѐми трансформації світового освітнього простору, 

ѐк глобалізаціѐ, відкритість, невизначеність, а також рѐдом державних 

нормативно-правових документів і  цільових програм, спрѐмованих на пошук 

шлѐхів вирішеннѐ проблеми зниженнѐ престижу освіти, низької задоволеності 
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освітніми послугами, невідповідності ѐкості освітніх послуг зміненим 

очікуваннѐм споживачів. 

Про маркетинг вже давно говорѐть не тільки відомі маркетологи, 

управлінці, економісти, соціологи, представники інженерної соціології та 

психології, інформатики, технічних галузей знаннѐ, а й інші фахівці, в тому числі 

і в області реалізації освітніх послуг. 

Маркетинг – одне з найпоширеніших понѐть, що безпосередньо 

асоціяятьсѐ з ринковоя економікоя. Застосуваннѐ маркетингу у сфері закладів 

середньої освіти сприѐтиме поліпшення ѐкості та розширення асортименту 

освітніх послуг, дозволить різноманітніше задовольнѐти запити споживачів в 

подібного роду послугах і в підсумку сприѐти підйому освіти в суспільстві на 

більш високий рівень. 

Термін «маркетинг» традиційно вживаять ѐк похідний від англійського 

«marketing» – торгівлѐ, продаж, збут, ѐкий в своя чергу утворений від «market» 

і означаю ринок, базар, а в більш широкому сучасному значенні – ринкова 

діѐльність. Маркетинг розглѐдаять ѐк функція комерційних організацій і 

пов’ѐзуять з питаннѐми збуту, реалізованими за рахунок аналізу та обліку 

потреб цільової аудиторії, проведеннѐ досліджень ринку, формуваннѐ 

асортименту, гнучкої цінової політики та активного просуваннѐ товарів і послуг. 

Під маркетингом у сфері середньої освіти слід розуміти особливий вид 

діѐльності, спрѐмований на задоволеннѐ потреб і запитів населеннѐ в освітніх 

послугах закладів загальної середньої освіти. 

Предмет маркетингу це філософіѐ, стратегіѐ і тактика цивілізованого 

мисленнѐ і дії, фактична поведінка і взаюмини суб'юктів ринку. Предмет 

маркетингу закладів загальної середньої освіти це їх філософіѐ, стратегіѐ, 

тактика, їх дії і поведінка на ринку освітніх послуг. 

Суб’юктами маркетингу у закладах загальної середньої освіти ю не тільки 

навчальні заклади, ѐкі вироблѐять і надаять освітні послуги, але і споживачі. 

Особливу роль серед суб’юктів маркетингу освітніх послуг закладів загальної 

середньої освіти відіграю особистість школѐра, слухача, ѐкий ю кінцевим 

споживачем, ѐкий відрізнѐютьсѐ від інших споживачів тим, що використовую 

освітній потенціал не тільки длѐ створеннѐ благ, але і длѐ задоволеннѐ своїх 

пізнавальних потреб. 

Маркетинг у сфері освіти розглѐдаютьсѐ ѐк філософіѐ, стратегіѐ і тактика 

відносин і взаюмодій споживачів, виробників і продуктів освітніх послуг в 

умовах ринку, вільного вибору пріоритетів і дій з усіх сторін. 

Цільовим результатом маркетингової діѐльності у сфері освіти ю 

забезпеченнѐ рентабельності через ефективне задоволеннѐ потреб: 
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особистості – в освіті, навчального закладу – у розвитку та добробуті 

співробітників, підприюмств – організацій, у зростанні кадрового потенціалу, 

суспільства – у розширеному відтворенні інтелектуального потенціалу. 

Маркетинг у сфері освіти відноситьсѐ до маркетингу послуг. Освітнѐ 

послуга трактуютьсѐ ѐк комплекс навчальної та наукової інформації, що 

передаютьсѐ споживачеві у виглѐді суми знань загальноосвітнього та 

спеціального характеру, а також практичних навичок длѐ подальшого 

застосуваннѐ. Щоб допомогти споживачу у виборі, виробники послуг 

намагаятьсѐ формалізувати найбільш значущі длѐ покупцѐ параметри послуги і 

по можливості наочно їх надати. 

В даний час економісти, маркетологи і педагоги розглѐдаять проблеми і 

методи просуваннѐ освітніх послуг з різних позицій. Просуваннѐ освітніх послуг 

стаю проблемоя не тільки актуальноя, але і, певноя міроя, ю основоя 

ефективного економічного розвитку і прогресу, оскільки базоя длѐ розвитку 

економіки будь-ѐкої країни служить зростаннѐ рівнѐ освіти населеннѐ. 

Маркетингова діѐльність в цілому все більш розглѐдаютьсѐ ѐк науково 

прийнѐта концепціѐ аналізу, обліку, плануваннѐ, розробки нових взаюмних 

вимог ѐк виробника, так і споживача слуг у відповідності зі складними 

соціально-економічними ринковими відносинами, а також так засіб контроля 

за проведеннѐм заходів з вигідного обміну послугами заради досѐгненнѐ 

поставлених цілей. 

За своїм характером ринок освітніх послуг, ѐк було зазначено, досить 

динамічний. Справа в тому, що в сучасних умовах швидко і кардинально 

оновляятьсѐ техніко-технологічні основи багатьох видів діѐльності, постійно 

структуруютьсѐ економіка, відповідно зміняютьсѐ й технологіѐ навчаннѐ, 

оріюнтованого на зростаннѐ конкурентних переваг об’юкта ринку освітніх послуг. 

Всѐ організаційна структура ринку освітніх послуг, на наш поглѐд, маю 

бути підпорѐдкована його функціональному змісту – надання ѐкісного 

навчаннѐ, на основі прогресивних освітніх стандартів та необхідного ресурсного 

забезпеченнѐ – методичного, інформаційного, програмного та фінансового. 

Управліннѐ маркетингом – це цілеспрѐмована координаціѐ маркетингової 

діѐльності освітнього закладу, виходѐчи з вимог ринку з метоя наданнѐ ѐкісних 

послуг цільовим споживачам. 

Система управліннѐ маркетингом освітнього закладу може бути 

представлена ѐк сукупність трьох підсистем: аналізу ринку освітніх послуг; 

розробка плану маркетингу освітнього закладу; реалізації плану маркетингу 

освітнього закладу. 
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Мета підсистеми «Аналіз ринку освітніх послуг» полѐгаю в тому, щоб 

використовувати длѐ освітнього закладу нові ринкові перспективи, відшукати 

нові напрѐмки длѐ свого розвитку, а можливо, і перебудувати своя діѐльність 

відповідно до вимог ринку. Ці перспективи одні освітні установи виѐвлѐять за 

рахунок пошуку і впровадженнѐ нових програм і технологій навчаннѐ, інші – 

акцентуять своя увагу на нових ринках. Процедура відбору цільових ринків 

полѐгаю в прогнозуванні попиту на освітня послугу на регіональному або 

муніципальному ринках; подальшої сегментації ринку і відборі цільових 

сегментів; виборі способу позиціонуваннѐ своїх освітніх послуг серед 

аналогічних послуг конкурентів на обраному ринковому сегменті. 

Підсистема «Розробка плану маркетингу освітнього закладу» вирішую 

завданнѐ з формуваннѐ відповідного маркетингового інструментарія длѐ 

кожного з обраних ринкових сегментів. 

Використовуячи цей інструментарій, освітні установи намагаятьсѐ 

викликати у споживача бажану реакція на свої маркетингові заходи, свої освітні 

послуги, забезпечити постійний попит і отриманнѐ прибутку, пов'ѐзати між 

собоя результати роботи попередньої підсистеми в юдине ціле. Це відбуваютьсѐ 

за рахунок розвитку рѐду допоміжних підсистем: формуваннѐ «портфелѐ 

замовлень», плануваннѐ маркетингу, маркетингової інформації, просуваннѐ 

освітніх послуг та ін. 

Підсистема «Реалізаціѐ плану маркетингу освітнього закладу» 

проѐвлѐютьсѐ в організації нової структури, заходів з реалізації плану 

маркетингу освітнього закладу, створенні системи контроля за виконаннѐм 

даного плану, мотивації персоналу освітнього закладу длѐ досѐгненнѐ 

маркетингових цілей, оцінці ефективності управліннѐ.  

Отже, специфікоя маркетингової діѐльності освітніх закладів ю те, що 

вони, діячи в ринкових умовах, конкуруять одночасно на двох ринках. Один з 

них – ринок освітніх послуг, а інший – ринок праці. З оглѐду на це, 

стандартизаціѐ освіти вносить небезпечну підміну стандарту на освіту 

стандартом на технологія навчаннѐ. 

Таким чином, теорії маркетингу послуг і маркетингу ѐкості послуг здатні 

запропонувати освітнім закладам, не тільки загальні методологічні підходи, а й 

детально розроблені алгоритми і технології вирішеннѐ найважливіших проблем 

маркетингу сфери освітніх послуг. 

Висновки. Ринок освітніх послуг – це складна, багаторівнева система, що 

забезпечую постійну підтримку високої ѐкості трудового потенціалу, 

адекватного динамічно розвиваячій економічній структурі суспільства. 
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Таким чином, специфіка маркетингу в сфері освіти вклячаю в себе 

частково специфіку послуг ѐк таких, а також специфіку наукових та 

інтелектуальних послуг. Маркетингова діѐльність навчального закладу полѐгаю у 

створенні більш високої в порівнѐнні з конкурентами цінності освітніх послуг 

длѐ споживача, здатної максимально задовольнити його потреби. 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВЕБ-САЙТУ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Стаття присвячена характеристиці веб-сайту як інструменту 

просування освітніх послуг закладу вищої освіти. Проаналізовано основні 

критерії оцінювання якості веб-сайту як цифрового інструменту. Визначено 

фактори, що формують досвід взаємодії користувачів мережі «Інтернет» з 

веб-сайтом. Обґрунтовано доцільність підвищення якості веб-сайтів 

закладів вищої освіти для залучення абітурієнтів до вступу. 
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Ключові слова: веб-сайт закладу вищої освіти, веб-сторінка, інтернет-

мережі, просуваннѐ освітніх послуг, ѐкість веб-сторінки 

Постановка проблеми. Веб-сайт закладу вищої освіти – це перше, що 

бачить абітуріюнт, коли шукаю інформація про певний університет. Він ю 

джерелом актуальної інформації про різні аспекти й напрѐмки діѐльності 

закладу: освітня, наукову, громадську роботу, студентське життѐ, вступні 

кампанії, представлені освітні програми, кадровий потенціал, співпраця з 

роботодавцѐми  тощо. 

В умовах тотальної діджиталізації суспільства абітуріюнти, зазвичай,  

обираять рішеннѐ про вступ до певного університету саме на підставі 

представленого на веб-сайті контенту та ѐкості самого веб-сайту. Однак, і це ю 

важливим длѐ нашого дослідженнѐ, значна кількість закладів вищої освіти 

приділѐять питання оновленнѐ Інтернет-ресурсу недостатньо уваги. 

Сутність проблеми полѐгаю в тому, що інформаціѐ на сайтах частоне 

оновляютьсѐ з моменту їх створеннѐ. З оглѐду на це, подані на них відомості не 

ю коректними, а іноді вже зовсім не відповідаять дійсності. Звичайно, це не 

сприѐю підвищення довіри абітуріюнтів та роботодавців. Поза тим, це ю 

фактором, що негативно позначаютьсѐ на конкурентоспроможності закладу 

вищої освіти на ринку освітніх послуг у порівнѐнні з університетами, ѐкі успішно 

оновляять свої веб-сторінки шлѐхом застосуваннѐ інноваційних технологій. 

У зв’ѐзку з цим актуальним ю дослідженнѐ основних критеріїв, що 

визначаять ѐкість веб-сайту закладу вищої освіти з урахуваннѐм сучасних 

технічних вимог та зручності його використаннѐ цільовоя аудиторіюя. 

Аналіз актуальних досліджень. Аналіз вітчизнѐних та іноземних джерел 

із проблеми підвищеннѐ ѐкості веб-сайту університетів показав, що це питаннѐ 

недостатньо розглѐдаютьсѐ у роботах сучасних дослідників, ѐкі найчастіше 

згадуять веб-сайт лише у контексті одного з багатьох інструментів 

маркетингових комунікацій. Питаннѐ застосуваннѐ інноваційних технологій длѐ 

просуваннѐ освітніх продуктів університету розглѐдали такі дослідники, ѐк  

І.О. Дейнега, Г.В. Ювтушенко, В.К. Пилипчук, Н.О. Смірнова, І.О. Жарська,  

Д.В. Зіньківська, С.М. Іллѐшенко, В.Г. Попова та інші. 

Мета статті: узагальненнѐ основних вимог до сучасного веб-сайту ЗВО длѐ 

підвищеннѐ його ѐкості. 

Виклад основного матеріалу. Основним інструментом позиціонуваннѐ 

організації в інтернет-просторі ю веб-сайт *1+.У словнику понѐттѐ веб-сайту 

трактуять ѐк: «набір сторінок інформації в Інтернеті з певної теми, 

опублікованих одніюя лядиноя чи організаціюя.» *3+.Сьогодні наѐвність веб-

сайту ю головноя умовоя конкурентоспроможності ЗВО та будь-ѐкої іншої 

організації. 
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З активним розвитком цифрових технологій до веб-сайтів стали 

пред’ѐвлѐти жорсткі вимоги з боку користувачів та пошукових систем (Google, 

Yahoo). ак вказую І.О. Жарська, інформаціѐ, що розміщена на веб-сторінці 

закладу вищої освіти маю бути одночасно привабливоя та корисноя длѐ 

цільової аудиторії (абітуріюнтів, студентів, викладачів, роботодавців) *2+.  

У цьому випадку вони позитивно реагуватимуть на розміщену інформація. 

Раніше веб-сайти оцінявали з поглѐду їхнього дизайну та зручності 

навігації длѐ користувачів. Навігаціюя в цьому випадку ю структура веб-сайту з 

його категоріѐми та підкатегоріѐми. Чим продуманіша з точки зору логіки 

структура, тим зручнішим ю веб-ресурс длѐ його користувачів, ѐкі швидше 

знаходѐть на ньому вся необхідну інформація. Проте, наразі, це не юдиний 

важливий показник  оціняваннѐ веб-сторінок. 

До основних критеріїв, за ѐкими відбуваютьсѐ оціняваннѐ ѐкості веб-

сайту, відносѐть:  

– інформативність поданих фактів, відомостей. Всѐ інформаціѐ, розміщена на 

веб-сайті університету, повинна бути актуальноя, цікавоя, корисноя, 

регулѐрно оновляватись, бути персоналізованоя длѐ цільової аудиторії; 

– ѐкість поданнѐ інформації. До цього критерія належить те, наскільки 

привабливо длѐ користувачів представлена інформаціѐ. Підвищити 

привабливість та ефективність текстового контенту допоможе використаннѐ 

відповідних шрифтів, зображень, відео та інших елементів; 

– простота навігації. Веб-сайт повинен надавати користувачам можливість 

легко оріюнтуватисѐ на сторінках і швидко знаходити цікаву длѐ них 

інформація. Длѐ цього створяютьсѐ інтуїтивно-зрозуміла структура категорій та 

підкатегорій; 

– адаптаціѐ під мобільні пристрої. До мобільних пристроїв відносѐть 

смартфони та планшети. Саме через них більшість користувачів Інтернету 

здійсняять пошук. акщо веб-сайт неправильно відображаютьсѐ на мобільних 

пристроѐх, користувачі швидко залишаять його; 

– швидкість завантаженнѐ ю одніюя з основних вимог до сучасних веб-

сайтів. Швидкість, з ѐкоя завантажуятьсѐ сторінки веб-ресурсу, впливаю на 

досвід взаюмодії користувачів з сайтом. При низькій швидкості завантаженнѐ 

більшість користувачів вважаять за краще вимкнути веб-сторінку та шукати 

потрібну їм інформація на більш сучасних ресурсах; 

–безпека. Взаюмодіѐ користувачів із веб-ресурсом не закінчуютьсѐ 

пошуком інформації. Багато сайтів, у тому числі сторінки закладів вищої освіти, 

пропонуять реюстрація та інші можливості залишити своя особисту 

інформація. акщо на веб-сайті не підтримуятьсѐ основні протоколи безпеки, ю 

ймовірність витоку інформації про користувачів під час злому веб-сайту *4+.  
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Таким чином, дотриманнѐ основних вимог до сучасник веб-сайтів згідно з 

запропонованими критеріѐми дозволѐю створити ѐкісну Інтернет-сторінку, 

привабливу длѐ користувачів.  

Важливим фактором при оціняванні ѐкості веб-сторінки ю досвід 

взаюмодії користувачів, оскільки веб-сайт створяютьсѐ саме длѐ них. 

Дослідники проблеми оціняваннѐ ѐкості веб-сайтів виділили п’ѐть 

основних факторів, що впливаять на досвід взаюмодії користувачів із веб-

сторінками: 

– Привабливість (Attractiveness). Під привабливістя сайту маютьсѐ на увазі 

наѐвність сучасного дизайну з використаннѐм відповідних графічних елементів. 

Іноземні дослідники Г. Тан та К. Вей стверджуять, що зовнішній виглѐд веб-

сайту ю вирішальним фактором при формуванні позитивного досвіду взаюмодії 

користувачів. Дизайн безпосередньо впливаю на сприйнѐттѐ представленої на 

веб-ресурсі інформації та на те, скільки часу користувачі проведуть на веб-

сторінці *5]. 

– Керованість (Controllability). Визначаю правильне відображеннѐ та 

роботу всіх клячових елементів веб-ресурсу. При ефективному функціонуванні 

веб-ресурсу та його керованості користувачі легко переходѐть на сторінки, що їх 

цікавлѐть, і знаходѐть потрібну інформація. Погана керованість заважаю 

переходу на сторінки, тому більшість користувачів йдуть з веб-ресурсу. 

– Ефективність (Efficiency). Цей параметр визначаю, наскільки ефективноя 

буде взаюмодіѐ користувачів з веб-сайтом. Всі цілі, ѐкі користувачі ставлѐть 

перед собоя під час переходу на сайт, маять бути досѐгнуті максимально 

швидко. Наприклад, ѐкщо користувач шукаю певну інформація, він повинен 

знаходити її без зусиль. В іншому випадку користувачі відчуваять 

дезоріюнтація при відвідуванні веб-ресурсу та можуть втратити інтерес у його 

подальшому відвідуванні. 

– Корисність (Helpfulness). Структура, дизайн, текстова та графічна 

інформаціѐ та інші елементи веб-сайту маять бути спрѐмовані на допомогу 

користувачам на кожному етапі пошуку інформації. Сайти, де не дотримуютьсѐ 

критерій корисності, не даять відповіді на питаннѐ, ѐкі користувачі шукаять на 

веб-сайті. 

– Навчальність (Learnability). Позначаю легкість, з ѐкоя користувачі 

вивчаять функції веб-ресурсу длѐ досѐгненнѐ своїх цілей. Навчальність 

гарантую, що користувачі відразу можуть оріюнтуватисѐ на веб-ресурсі та 

ефективно освоїти всі його можливості. 

Висновки. Таким чином, успішне функціонуваннѐ сучасного веб-сайту 

закладу вищої освіти ѐк інструменту взаюмодії з абітуріюнтами, студентами, 
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працівниками повинно відповідати основним вимогам, до ѐких ми відносимо 

інформативність представленої інформації, ѐкість поданнѐ інформації, простоту 

навігації, швидкість завантаженнѐ сторінок, безпеку, адаптація під мобільні 

пристрої. 

Прагненнѐ ѐкомога повніше відповідати зазначеним критеріѐм допоможе 

веб-сайту закладу вищої освіти стати ефективним інструментом залученнѐ й 

підтримки нових абітуріюнтів в умовах високої конкуренції. 
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ ЗАКЛАДУ 
ВИЩОЇ ОСВІТИ 

У статті виявлено сукупність теоретичних підходів до вивчення 

організаційної культури закладу вищої освіти на основі міждисциплінарного 

аналізу наукових джерел, що розкриває відмінності у її структурно-

смисловому наповненні, типології, динаміці, функціях, факторах її розвитку, 

механізмах функціонування, засобах діагностики; визначено та 

обґрунтовано методологічні підстави побудови концепції розвитку 

організаційної культури закладу вищої освіти (системний, синергетичний, 

діяльнісний, суб’єктний, культурологічний, антропологічний, аксіологічний 
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та процесуальний підходи), що дозволяють розглядати організаційну 

культуру закладу вищої освіти як цілісну відкриту систему. 

Постановка проблеми.Актуальність дослідженнѐ розвитку організаційної 

культури закладу вищої освіти обумовляютьсѐ сукупністя таких обставин. 

По-перше, дослідженнѐ з проблем розвитку організаційної культури, в 

основному, виконані в суміжних науках (соціології, психології, педагогіці). 

Потрібне наукове осмисленнѐ цього феномену на рівні управлінської науки. 

По-друге, у практиці діѐльності інноваційних закладів вищої освіти 

(державного та недержавного типу) накопичено багатий досвід формуваннѐ 

організаційної культури, зроблено його наукове осмисленнѐ. Разом з тим 

відсутні дослідженнѐ, в ѐких представлено цілісну концепція розвитку 

організаційної культури закладу вищої освіти. 

По-третю, у свідомості педагогів та керівників закладів вищої освіти 

організаційна культура ѐк провідний компонент управлінської діѐльності 

представлена не повноя міроя.  

По-четверте, можливості системи вищої освіти, оріюнтованої на 

полісферність освіти, демократичний стиль управліннѐ установоя, 

гуманістичний характер відносин та взаюмодії між її суб'юктами, створяять, на 

нашу думку, оптимальні умови длѐ розвитку організаційної культури закладу 

вищої освіти. 

Аналіз актуальних досліджень. Проблемі особливостей розвитку 

організаційної культури закладу вищої освіти присвѐчено рѐд робіт вітчизнѐних 

та зарубіжних науковців. Особливостѐм формуваннѐ організаційної культури 

педагогічного колективу навчального закладу та особливостѐм організації 

колективних проектів в контексті формуваннѐ організаційної культури належить 

науковий доробок О. Григорѐк *5+ та В. Лисяк *4+. Понѐттѐ і зміст організаційної 

культури висвітлено в роботі Г. Юльникової *3+.Способи формуваннѐ та розвитку 

організаційної культури навчального закладу та методи вивченнѐ 

організаційної культури викладено в роботах Т. Кримової *2+ та  

С. Ковалевського*1+. 

Мета статті – виѐвити особливості розвитку організаційної культури 

закладу вищої освіти. 

Виклад основного матеріалу. Теоретичними джерелами дослідженнѐ 

феномену розвитку організаційної культури закладу вищої освіти виступаять 

теорії культури, організації, освіти. Загальнонаукові категорії «культура», 

«соціальна система», «організаціѐ», «освіта», «середовище», «простір», 

«взаюмодіѐ», «відносини» поюднуятьсѐ з понѐттѐм «організаційна культура»,  

а їх сутнісно-змістовний взаюмозв'ѐзок дозволѐю розглѐдати організаційну культуру 

закладу вищої освіти ѐк управлінський та соціально-педагогічний феномен. 
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Міждисциплінарний підхід до дослідженнѐ розвитку організаційної 

культури закладу вищої освіти, заснований на використанні знань соціально-

гуманітарних наук – соціології, філософії, менеджменту, психології та 

педагогіки, дозволѐю визначити її змістовно-смислове наповненнѐ, фактори, 

умови, механізми та динаміку розвитку. 

Методологічними підставами побудови концепції розвитку організаційної 

культури закладу вищої освіти виступаять системний, синергетичний, 

діѐльнісний, суб'юктний, культурологічний, антропологічний, аксіологічний та 

процесуальний підходи у їх взаюмозв'ѐзку та взаюмообумовленості, що задаять 

стратегічні оріюнтири розвитку організаційної культури закладу вищої освіти  

[5, c. 35]. 

Концепціѐ розвитку організаційної культури закладу вищої освіти вклячаю 

положеннѐ, що визначаять у сукупності методологія, теорія та практику її 

здійсненнѐ в закладі вищої освіти: обґрунтуваннѐ понѐттѐ та сутності розвитку 

організаційної культури закладу вищої освіти ѐк системоутворяячої домінанти 

його соціокультурного простору, що забезпечую взаюмозв'ѐзок смислів, цілей, 

цінностей, норм поведінки, традицій його суб'юктів, що породжуютьсѐ 

полісуб'юктноя взаюмодіюя на основі культурозалежних відносин, виступаю 

багатофункціональним засобом, умовоя розвитку; структуру, що складаютьсѐ з 

інформаційно-когнітивної, соціорегуляячої, психолого-педагогічної підсистем 

та їх змісту; тенденції, закономірності, фактори її розвитку; принципи, що 

конкретизуять закономірні зв'ѐзки її розвитку на рівні процесу, суб'юктів та на 

рівні управліннѐ; механізми розвитку (полісуб'юктний діалог, методи та засоби 

управліннѐ, методичні засоби, способи організації взаюмодії суб'юктів); функції – 

розвитку, аксіологічної, регулѐції, кооперації, безпеки, екологічної, фасилітації; 

критерії розвитку організаційної культури закладу вищої освіти (ефективність 

комунікацій в організаційній культурі закладу вищої освіти, ефективність 

управліннѐ та соціального регуляваннѐ діѐльності суб'юктів організаційної 

культури закладу вищої освіти, ефективність взаюмодії та відносин суб'юктів 

організаційної культури закладу вищої освіти) та відповідні їм показники що 

дозволѐять фіксувати динаміку процесу; етапи (зародженнѐ, стабілізації, 

інтеграції та формалізації, переформуваннѐ та перетвореннѐ) та рівні розвитку 

[3, c 16]. 

Технологічне забезпеченнѐ розвитку організаційної культури закладу 

вищої освіти здійсняютьсѐ її суб'юктами через управліннѐ розвитком, на основі 

комунікативно-діалогічного типу, за допомогоя переведеннѐ установи в стан 

навчальної організації на проектно-діагностичному, організаційно-діѐльному, 

рефлексивно-аналітичному етапах. 
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Ефективному розвитку організаційної культури закладу вищої освіти 

сприѐять такі психолого-педагогічні умови: соціально-педагогічні (активна 

співпрацѐ закладу вищої освіти із зовнішніми соціальними партнерами та 

освітньоя спільнотоя на основі мережевої взаюмодії; створеннѐ сучасного, 

позитивного, привабливого образу установи; встановленнѐ конструктивної та 

гнучкої взаюмодії із зовнішніми суб'юктами управліннѐ закладу вищої освіти; 

використаннѐ педагогічного, правового, економічного, організаційного, 

інформаційного та наукового ресурсів зовнішнього середовища та 

перетвореннѐ їх на внутрішній потенціал закладу вищої освіти); суб'юктно-

особистісні (усвідомленнѐ та актуалізаціѐ суб’юктами організаційної культури 

гуманістичної спрѐмованості місії та цілей закладу вищої освіти; забезпеченнѐ 

ціннісної інтеграції та полісуб’юктної взаюмодії всіх суб'юктів організаційної 

культури; вибудовуваннѐ культурозалежних відносин суб'юктів на основі 

психолого-педагогічної безпеки; стимуляваннѐ мотивації педагогічної 

діѐльності та стимуляваннѐ мотивації педагогічної діѐльності; актуалізаціѐ 

готовності до саморозвитку у педагогів (заклад вищої освіти на основі навчаннѐ 

та самонавчаннѐ; розвиток професійно-особистісної компетентності керівників 

закладу вищої освіти в управлінні розвитком організаційної культури); 

організаційно-педагогічні (реалізаціѐ комунікативно-діалогічного типу 

управліннѐ розвитком організаційної культури; використаннѐ переваг роботи в 

команді; створеннѐ системи технологічного забезпеченнѐ розвитку 

організаційної культури на основі проектуваннѐ; інформаційне забезпеченнѐ 

розвитку організаційної культури; моніторинг розвитку організаційної культури 

закладу вищої освіти)*4, c. 103-104]. 

Розвиток організаційної культури закладу вищої освіти відбуваютьсѐ під 

впливом зовнішніх факторів (політико-правових, соціокультурних, 

економічних), внутрішніх об'юктивних (типу та виду установи, доступних та 

використовуваних установоя ресурсів) та суб'юктивних (особистісних та 

психологічних особливостей суб'юктів, мотивації до педагогічної діѐльності) 

факторів. Найбільш діювими ю такі механізми розвитку організаційної культури 

закладу вищої освіти: полісуб’юктний діалог, переведеннѐ установи в стан 

організації, що навчаютьсѐ, метод самоврѐдуваннѐ за допомогоя командної 

роботи, мережева та спільно-взаюмозалежна форми організації взаюмодії 

суб'юктів. Взаюмодіячи, ці механізми, стаять засобом розвитку організаційної 

культури закладу вищої освіти на етапах зародженнѐ, стабілізації, інтеграції та 

формалізації, переформуваннѐ та перетвореннѐ *1, c. 12]. 

Концепціѐ розвитку організаційної культури закладу вищої освіти створяю 

передумови длѐ наукового забезпеченнѐ процесу управліннѐ її розвитком, що 
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будуютьсѐ на основі комунікативно-діалогічного типу і розглѐдаютьсѐ ѐк 

свідомий, цілеспрѐмований вплив на організаційну культуру управлінської 

групи та децентралізований, партисипативний процес участі в управлінні 

суб'юктів розвитку установи та саморозвитку суб'юктів. 

Діагностика розвитку організаційної культури закладу вищої освіти 

вимагаю використаннѐ комплексу методів вивченнѐ, проведеннѐ констатуячого 

та формуячого етапів експерименту, вкляченого спостереженнѐ та блоку 

методик. Оцінка розвитку організаційної культури закладу вищої освіти складаю 

основу критеріїв: ефективності комунікацій в організаційній культурі закладу 

вищої освіти; ефективності управліннѐ та соціального регуляваннѐ діѐльності 

суб'юктів організаційної культури закладу вищої освіти; ефективності взаюмодії 

та відносин суб'юктів організаційної культури закладу вищої освіти. ак важливі 

показники виступаять інтегровані параметри організаційної культури: 

спрѐмованість, комунікативність, відкритість, рефлексивність, інтегрованість, 

безпека (зовнішнѐ і внутрішнѐ), привабливість, вкляченість *2, c. 20]. 

Організаційна культура досліджуваних закладів вищої освіти перебуваю 

на етапах зародженнѐ чи стабілізації, характеризуютьсѐ складними та 

суперечливими тенденціѐми. Ці установи успішно інтегрувалисѐ в соціальний, 

економічний, ціннісно-нормативний контекст соціуму, відрізнѐятьсѐ 

інноваційністя, достатньоя динамічністя і гнучкістя існуваннѐ, але в них 

відсутні норми життюдіѐльності, систематична робота з формуваннѐ образу 

установи, юдність ціннісних оріюнтацій суб'юктів. Вони відчуваять нестачу 

зовнішньої інформації про діѐльність інших установ, характеризуятьсѐ 

авторитарним стилем управліннѐ, неорганізованістя предметно-просторового 

оточеннѐ, схильні до сильного впливу зовнішніх впливів. 

Висновки. Технологічне забезпеченнѐ розвитку організаційної культури 

закладу вищої освіти, що здійсняютьсѐ за допомогоя проектуваннѐ та 

переведеннѐ установи у стан навчальної організації, реалізуютьсѐ поетапно – на 

проектно-діагностичному (створеннѐ управлінської команди проектної 

діѐльності, проблематизаціѐ та цілепокладаннѐ, аналіз зовнішніх та внутрішніх 

ресурсів середовища, моделяваннѐ технології розвитку організаційної 

культури, прогнозуваннѐ результатів, конструяваннѐ навчальних програм длѐ 

групових суб'юктів установи та її предметно-просторового оточеннѐ); 

організаційно-діѐльнісному (реалізаціѐ навчальних програм длѐ управлінської 

команди, педагогічного колективу, сімей, дитѐчих навчальних груп, організаціѐ 

колективно-продуктивних форм діѐльності длѐ всіх суб'юктів організаційної 

культури установи, реалізаціѐ напрѐмів мережевої взаюмодії із соціальними 

партнерами (науково-методичного, інформаційного, благодійного)), 



90 

рефлексивно-аналітичному (аналіз результатів проектної діѐльності 

посередників, моніторингу та експертизи, їх групова та індивідуальна 

рефлексіѐ, продовженнѐ роботи в режимі проектної діѐльності) етапах. 
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INSTITUTIONAL PROVISION OF NETWORK INTERACTION FOR 
INNOVATIVE DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS 

The article is devoted to the problem of development and implement in 

pedagogical practice a model of innovative development of educational institutions 

based on the use of network interaction. Theoretical material of the article can be 

used in the practice of other educational networks, in preschool, general, additional 

and vocational education institutions that are part of educational networks, in the 

system of professional development. 

Introduction. To date, the spread of innovation, according to experts, is 

increasingly organized on a network basis, but the use of networking of educational 

institutions to address the challenges of their development is not sufficiently 

reflected in the education system and pedagogical practice. The reason is that the 

content of network interaction, as a rule, is built on the need to organize the 

educational process, such as specialized training and so on. 

At present, the relationship between the development of educational 

institutions and the deployment of innovation processes is insufficiently defined, the 

place of network interaction in binary communication – development and 

innovation process – is uncertain. In fact, the innovation process which always leads 

to qualitative changes in the educational institution, because innovations are either 

localized only at the level of individual teachers, or the innovation process is limited 

to administrative actions. 

Analysis of relevant research. A number of scientific studies have been 

devoted to the problem of institutional support of network interaction for the 

innovative development of educational institutions. Conceptual principles of 

application of network technologies in educational innovation processes and 

knowledge management in the conditions of innovative educational networks are 

the subject of scientific research of I. Chystiakovа [5, 6]. T. Kravchenko [3] and  

S. Dieniezhnikov [1] study the role of network technologies in modern education 

and network design as a technology of formation of innovative educational activity 
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in a higher educational institution. V. Zayachkovsky [2] and Yu. Samoylova [4] 

investigates the use of network technologies in the field of education and training. 

Aim of the study – identifying the essence of networking as a factor in the 

innovative development of educational institutions. 

Results. The use of network interaction for the innovative development of 

educational institutions allows to overcome the random nature and limited 

interaction of personal connections, some problematic issues of pedagogical 

practice, which leads to new forms of interaction – methodological project groups; 

their activities require infrastructure that can be implemented through the resource 

center of the educational network. 

Possibilities of network interaction are revealed in the technology of its use. 

The basic element of technology is the organization of joint methodological design 

in the educational network with external partners. Joint methodological design 

based on network interaction expands the scope of innovative activities of teachers, 

allows to move from the position of recipient of innovations to the position of co-

developer, to see the importance of innovative activities that affect involvement in 

innovation and increase teachers' readiness for innovation [36, p. 91]. 

Joint methodological design differs from other types of project activities by 

subject, product, focus and method of project activities, must be accompanied by 

the formation, on the one hand, a collective subject of network interaction, on the 

other hand – the subject of innovative development of a particular educational 

institution [5, p. 76]. 

Group reflection in network interaction is the ability to understand the causes 

of successes and failures in the innovation process, through the analysis of their 

pedagogical activities, experience of development, new ways of organizing the 

educational process. With the systematic nature of group reflection, its content 

changes. At the first stage it is reduced to understanding what is happening, 

compared to the understanding of others, at the second stage – to the construction 

of collectively distributed action, at the third stage – to identify effective ways of 

collectively distributed activities. 

The joint organization of professional development is built around the subject 

of collective development, in which the emphasis is shifted from certain elements of 

the educational program to the specifics of the content of education and ways to 

achieve educational results. 

The creation of a single information network for the innovative development 

of educational institutions should be based on the cycle of knowledge circulation 

within the educational network and the formation of network memory in the form 

of a bank of innovative developments. The effectiveness of communication in the 
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educational network is determined by its productive nature to solve problems of 

joint methodological design and support for a system of horizontal links between 

teachers within the network, as well as with external partners [3, p. 74]. 

Management of network interaction for the innovative development of the 

educational institution requires the creation of a resource center that organizes the 

support and support of network interaction. The resource center is a set of 

functional positions that provide networking: supervisor, educational project 

manager, tutor, trainers, experts, moderator, analyst, methodologist, 

methodologist, site editor and webmaster [4, p. 256]. 

Implementation of the model of using network interaction for innovative 

development of educational institutions allows to overcome the localization of the 

innovation process, expand the scale of innovation, increase the innovative 

potential of developments, reach the national level with innovative pedagogical 

developments, work to identify the effectiveness of the model based on the 

developed system of criteria and indicators. 

The interrelation of the innovation process with the process of development 

of the educational institution through the use of network interaction is established 

in the work. It is determined that the innovative development of educational 

institutions is a purposeful process related to overcoming the localization of the 

innovation process through the strategic direction of development, the transition 

from the position of the recipient to the position of co-developer of innovations, 

using networking qualitative change of the educational institution as a whole. 

It is proved that the content of network interaction is interrelated of the 

following components: formation of value-semantic content of joint collective 

distributed activity of subjects of innovative development of educational institution, 

organization of forms of joint collective distributed activity of subjects of innovative 

development of educational institution; joint methodological design, joint training of 

participants in networking, exchange of experiences and results of innovative 

development of educational institutions, mutual provision of services and mutual 

learning, expertise and group reflection [2, p. 205]. 

The criteria of innovative development on the basis of the basic parameters of 

development of educational institution are substantiated and allocated: 

- the emergence of a strategic focus of innovation; 

- updating the content, forms and means of organizing the educational 

process on the basis of joint collective distributed project activities of network 

participants, including managers, teachers and other participants in the educational 

process; 
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- transfer (specification) of methods of network interaction to the 

organization of the educational process, innovation and management of educational 

institutions; 

- creation of a network organizational structure of the educational institution 

on the basis of redistribution of powers and functions in the organization of the 

educational process, innovation and management of the educational institution; 

- formation of readiness of teachers for innovative development. 

The basic components of the model of innovative development of educational 

institutions based on the use of network interaction (purpose, principles, content of 

network interaction, technological and evaluation-effective blocks) are 

substantiated [1, p. 180]. 

Conclusion. Theoretical substantiation of the model, its implementation 

allowed to generalize and present the technology of network interaction for 

innovative development, which includes: joint planning of experimental work within 

the municipal experimental site; joint design of the educational network, a single 

methodological support of the educational network; joint methodological design, 

group reflection and analysis of lessons, other types of educational activities, 

collective expertise; collective development in the process of training and retraining, 

in the design of the educational network; network projects and programs aimed at 

the formation of subjects of innovative development; creation of a single 

information environment, construction and expansion of the system of horizontal 

relations, including with external partners of the educational network, collective 

forms of communication; management of the educational network, joint decision-

making, organization of the Resource Center. 

Prospects for further research we connect with the study of the possibilities of 

using networking for innovative development not only educational institutions, but 

also municipal, regional education systems, as well as different types of educational 

institutions (preschool, additional, professional). 
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СЕКЦІЯ 3 
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АКТУАЛІЗАЦІЯ ПИТАННЯ ЛІДЕРСТВА В МЕНЕДЖМЕНТІ 

У статті, на основі визначень вітчизняних та зарубіжних дослідників 

проаналізовано поняття «лідер» й «лідерство» та виокремлено основні 

підходи до його трактування. Обґрунтовано основні функції лідера, 

менеджера. 

Постановка проблеми. Проблема лідерства і його ефективного 

використаннѐ нині ю клячовоя темоя.  Традиційне уѐвленнѐ лядей про лідерів 

зазвичай передбачаю образ керівника – тобто лядини, офіційно наділеної 

владоя. Проте бути лідером – незавжди означаю мати офіційну посаду, 

офіційневизнаннѐ і відповідний запис у трудовій книжці.У реальному житті 

лідерство потребую насамперед готовності виділѐтисѐ і допомагати 

іншимлядѐм досѐгати встановлених цілей. Але будь-ѐкадіѐ в команді потребую 

участі не лише лідера, алей інших лядей. Лідер не буде рухатисѐ вперед,ѐкщо 

ніхто не буде йти за ним. Здатність вестилядей робить керівника особливим, 

робить йоголідером. Але лідер ю лише частиноя команди, ѐкацілеспрѐмовано 

рухаютьсѐ до стратегічної метипідприюмства. Здатність досѐгти ціюї мети не 

самостійно, а в команді робить керівника особливим. 

Аналіз актуальних досліджень. Проблема сутності лідера та лідерства 

сучасного світу ю предметом дослідженнѐ зарубіжних авторів – Д. Максвелл,  

Д. Гоулман, Д. Кемпбелл, А. Файоль, вітчизнѐних дослідників -  

В. Ю. Михайличенко, О.Г. Романовський, А.С. Рудська, Л.А. Пашко  

Мета статті: проаналізувати сутність понѐть лідер та лідерство. 

Виклад основного матеріалу.Слова лідер («leader») і лідерство 

(«leadership») створені від англосаксонського коренѐ «lead» ( в перекладі на 

українську мову – «шлѐх»), ѐкий походить від діюслова «leaden», що означаю 

«подорожувати», «йти». Перебуваячи у морських плаваннѐх, англосакси 

використовували ця назву длѐ визначеннѐ курсу судна в морі. Таким чином, 

лідерами називались ляди (або кораблі), ѐкі вказували шлѐх *1, с. 15+.  

За свідченнѐм Оксфордського словника англійської мови (1933), саме слово 

«лідер» виникло в ХІІІ ст. Проте понѐттѐ «лідерство» вчені не знаходѐть аж до 

початку ХІХ ст. *2, с. 12+. 
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Підкресляячи труднощі, з ѐкими зустрічаятьсѐ дослідники при 

визначенні сутності лідерства, відомий американський фахівець з 

менеджменту, директор Центру креативного лідерства Д.Кемпбелл писав: 

«Лідерство – це загадкова, вислизаяча ѐкість. Існуваннѐ його легко визнати, 

важко описати, ще важче використати на практиці і вже неможливо створити 

ця ѐкість в інших».  *3, с. 3+.Лідер — той, хто веде; перший, що йде попереду, 

завжди перемагаю. Член групи, всі учасники ѐкої визнаять його керівництво, 

покладаятьсѐ на нього в прийнѐтті серйозних рішень і вирішенні важливих 

проблем.Лідерство – це процес, за допомогоя ѐкого одну особу надаю вплив на 

членів групи.Невипадково лідерство маю досить складну класифікація. 

Зокрема, лідерство може бути формальним (офіційне керівництво) і 

неформальним. Формальні лідери – це ляди, ѐких члени організації вибираять 

чи призначаять на ѐку-небудь формальну посаду. Вони пов’ѐзані з офіційноя 

організаціюя і представлѐять вся групу в цілому, або вся організація, 

захищаячи їх інтереси. Неформальні лідери – це ляди, авторитетні в групі. 

Вони можуть бути: вожаками (ватажками) – найавторитетніші з даром 

переконаннѐ й навіяваннѐ; лідерами (у вузькому значенні) – менш 

авторитетними, ніж вожаки, можуть поширявати свій вплив лише на частину 

групи, спонукаячи до дій не лише навіяваннѐм й переконаннѐм, а й особистим 

прикладом. 

Враховуячи тісний діалектичний зв’ѐзок лідерства й менеджменту, 

коротко опишемо їх основні функції, або точніше – на тих функціѐх і ролѐх, ѐкі 

повинні виконувати лідери й менеджери. Стосовно менеджерів їх базові ролі 

чітко визначив один із класиків адміністративної школи менеджменту А. 

Файоль. В своїй теорії він виділив наступні п’ѐть функцій керівника:  

1) плануваннѐ;  

2) організаціѐ;  

3) робота з персоналом;  

4) координаціѐ;  

5) контроль.  

Незважаячи на те, що за декілька останніх десѐтиліть теоріѐ 

менеджменту пережила величезні зміни, його основи залишились незмінними. 

В його основі лежать всі ті ж п’ѐть функцій. Перша функціѐ – плануваннѐ. Це 

постановка мети і завчасне визначеннѐ місцѐ і часу і призначеннѐ 

відповідальних за виконаннѐ завдань. При цьому враховуятьсѐ всі області 

менеджменту: ляди, фінанси, час, ресурси. Основний елемент плануваннѐ – 

місіѐ організації, або заѐва про її головну мету. Функціѐ організації – це процес 

делегуваннѐ і координації завдань і відповідальності за наѐвності чіткої 
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структури повноважень, відповідальності й звітності. Тобто відбуваютьсѐ 

структуруваннѐ завданнѐ з тим, щоб при його виконанні найбільш ефективно 

використати співробітників і ресурси організації. Робота з персоналом – це 

відбір, організаціѐ й оцінка робітників на відповідні посади й забезпеченнѐ її 

необхідними длѐ виконаннѐ завданнѐ знаннѐми. Координаціѐ нерідко 

визначаютьсѐ ѐк “спрѐмуваннѐ роботи співробітників і лідерство”. Це – вплив на 

співробітників, ѐкий спонукаю їх прагнути до досѐгненнѐ цілей організації; 

побудова стосунків між ними. Контроль, ѐкий пов’ѐзаний з загальним 

керівництвом, - це створеннѐ й запровадженнѐ механізмів, ѐкі забезпечуять 

досѐгненнѐ цілей організації, усуненнѐ невідповідностей з наміченими раніше 

планами *4, с. 80-82]. 

Висновки. Отже, під лідерством розуміять один із процесів організації 

малої соціальної групи та управліннѐ нея, ѐкий сприѐю досѐгнення групової 

мети в оптимальний термін і з оптимальним ефектом. Лідер — член групи, ѐкий 

спонтанно висуваютьсѐ на роль неофіційного керівника в умовах певної, 

специфічної та досить значущої ситуації, щоб забезпечити організація спільної 

діѐльності лядей длѐ найшвидшого та успішного досѐгненнѐ спільної мети. 

Лідерство маю прѐме відношеннѐ до особистих умінь, здатностей та впливу, 

адже доведено, що лідер — це лядина, ѐка, задовольнѐячи власний егоїзм, 

реалізую суспільний інтерес. 
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ТАНЕЦЬ ЯК ВИД МИСТЕЦТВА В СИСТЕМІ ОСВІТИ 

У статті проаналізовано сутність танцю як особливого експресивного 

виду мистецтва, визначено його складові. Обгрутовано розуміння 

танцювального мистецтва як вид хореографічного мистецтва, в якому 

естетична сторона, складність рухів, визначеність форм є провідними 

ознаками. 
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Постановка проблеми. Професіѐ хореографа пов'ѐзана з таким видом 

експресивного мистецтва, ѐк танець. Творчість лядини в цьому виді художньої 

діѐльності маю своя специфіку, тому, щоб науково побудувати процес навчаннѐ 

танця і вихованнѐ в ньому особистості, слід розібратисѐ в низці положень теорії 

танця. 

Аналіз актуальних досліджень. Психологічні складові творчих здібностей 

розкрито в науковому доробку В. Андрююва, В. Молѐко, О. Лук, 

О. Скоробагатської. Багато науковців розглѐдаять творчість ѐк певну форму 

лядської активності, зокрема Г. Батищев, В. Дружинін, а. Пономарьов,  

В. Шадріков та ін. 

Проте нами виѐвлено, що проблемі розвитку професійної творчості 

майбутніх хореографів та ролі дисциплін психолого-педагогічного циклу в 

цьому процесі приділено поки що недостатньо уваги у вітчизнѐних наукових 

дослідженнѐх.  

Мета статті: проаналізувати особливості танця ѐк виду мистецтва та його 

потенціал у системі освіти. 

Виклад основного матеріалу. Звернемосѐ до понѐттѐ «танець» з 

мистецтвознавчих і психолого-педагогічних позицій. 

Танець ѐк найдавніший феномен творчої діѐльності супроводжую лядину 

з моменту поѐви. Однак знаннѐ про сам танець і його багатофункціональну 

роль, перспективи його застосуваннѐ продовжуять залишатисѐ маловивченими 

дотепер. У роботах учених, присвѐчених специфіці танця, це понѐттѐ 

трактуютьсѐ ѐк досить багатозначне, наприклад танець визначаютьсѐ ѐк вид 

просторового мистецтва, художні образи ѐкого створяятьсѐ засобами 

естетично значущих, ритмічно систематизованих рухів і поз [2]. 

Видову характеристику танця ѐк просторового мистецтва можна зустріти 

в низці словників і енциклопедій *3+. У них домінуячоя ознакоя понѐттѐ 

виступаять засоби виразності. 

З інших позицій до розуміннѐ сутності танця підходить В. Верховинець, 

розглѐдаячи його значимість у житті лядини, в системі освіти і вихованнѐ. 

Зупинимосѐ на його поглѐдах більш докладно. Так, В. Верховинець розглѐдаю 

танець в його широкому розмаїтті, систематизую знаннѐ про нього, визначаю 

його місце в культурі, мистецтві, охороні здоров'ѐ. Він стверджую, що процеси, 

ѐкі відбуваятьсѐ зараз у галузі танцявальної культури й мистецтва вже не 

забезпечуять рівнозначності понѐть і вимагаять переосмисленнѐ. На основі 

системного аналізу дослідник виѐвлѐю два основних значеннѐ понѐттѐ 

«танець». У широкому розумінні танець – це вид творчої діѐльності, 

призначений длѐ ігрового впливу на самого виконавцѐ або длѐ видовищного 
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ефекту, що досѐгаютьсѐ шлѐхом ритмічної зміни поз і «па» (жестів), їх імітації, 

тобто образноя мовоя, здатноя виразити емоційний стан лядини. У вузькому 

розумінні танець – це вид творчої діѐльності, в ѐкій обов'ѐзково 

використовуятьсѐ «па», тобто ритмічні поюднаннѐ поз, що маять 

функціональну та естетичну юдність. 

Таким чином, учений вважаю, що до понѐттѐ «танець» входѐть дві сфери 

діѐльності: 

- танець ѐк вид культури, в ѐку входить і видовищне мистецтво ѐк його 

фрагмент; 

- танець ѐк вид хореографічного мистецтва, в ѐкому естетична сторона, 

складність рухів, визначеність форм ю провідними ознаками. 

Досліджуячи природу танця, В. Верховинець виділѐю ігровий і 

хореографічний (видовищний) типи танця. Ігровий танець, на його думку, 

належить до більш широкої сфери життюдіѐльності лядини, ніж видовищний. 

До ігрового виду танця відносѐтьсѐ спортивні, народні, музично-ритмічні й інші 

танці, в ѐких важливий акцент робитьсѐ на діѐльності самого танцяриста. 

Творчість в ігровому танці залежить від самого виконавцѐ. 

Ігровий танець, тобто танець у широкому розумінні, стосуютьсѐ сфери 

культури. Однак він виконую лише функціональну роль, допомагаячи лядині 

знѐти стрес, звільнитисѐ від негативних емоцій або, навпаки, відчути позитивні 

почуттѐ, здійсняячи свідомі й підсвідомі рухи. Ігровий танець часто можна 

віднести до галузі естетичної діѐльності через суб'юктивізм його використаннѐ [1]. 

Хореографічний (видовищний) танець – це високохудожній естетичний 

тип танця, хореографічне ѐвище. Він відноситьсѐ до сфери мистецтва. 

Видовищний танець створяютьсѐ хореографом, фахівцем, ѐкий передаю свій 

досвід, своя пластику, художня фантазія виконавця. 

Длѐ ігрового танця важливий сам процес, а длѐ хореографічного – 

результат. 

Таке розуміннѐ танця розширяю його можливості щодо розвитку 

лядини, її уѐвлень про навколишній світ, ѐкі вона висловляю в рухах, позах, 

ритмі тощо. 

Таким чином, Ю. Зайцев також схилѐютьсѐ до виокремленнѐ 

хореографічного й ігрового типів танців, ѐкі представлені в сучасній хореографії. 

Розглѐнемо танець ѐк вид мистецтва, оскільки саме він ю предметом 

навчаннѐ хореографа. 

Відомо, що будь-ѐке мистецтво відображаю життѐ в образно-художній 

формі. Специфіка танця полѐгаю в тому, що думки, почуттѐ, переживаннѐ він 

передаю без допомоги мови, засобами пластики й міміки. 
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Зі структурної точки зору виѐвлена бінарна природа танця. Його 

найпростіший елемент складаютьсѐ з двох форм: статичної, тобто «положеннѐ 

тіла», або пози, й динамічної – жесту, безперервного процесу руху тіла від 

одніюї пози до іншої («па» ѐк крок французькоя; «кинема» ѐк геометріѐ шлѐху; 

«кінеза» ѐк найкоротший рух лядини в семіотичній знаковій системі). Таким 

чином, до структури танця входѐть: поза, ритм, «па» (ритмічна зміна поз), жест, 

імітаціѐ (ѐк наслідуваннѐ, розробка та збагаченнѐ пози, ритму, жесту). За рівнем 

майстерності виконаннѐ й творчості виокремляять: примітивний танець 

(самодіѐльний, тобто простий) і досконалий (професійний). 

Танець маю необмежені можливості образного відображеннѐ. 

Реалізувати їх митця вдаютьсѐ в тій мірі, в ѐкій він сам зумію зануритисѐ в 

розуміннѐ ціюї дійсності. Але тільки тоді... можливе втіленнѐ філософських ідей, 

думок і почуттів, розкриттѐ істотних сторін і конфліктів життѐ. 

Попри вся умовність і символічність у мистецтві танця полѐгаю глибокий 

психологічний і соціальний зміст, світорозуміннѐ, властиві певній епосі і творчій 

особистості. У педагогіці утвердиласѐ думка, що через мистецтво відбуваютьсѐ 

передача духовного досвіду лядства, залученнѐ до культури свого народу [1]. 

Танець із ціюї точки зору відіграю велику роль. Перед світовоя спільнотоя 

XXI століттѐ постали нові глобальні екологічні й демографічні проблеми, у 

вирішенні ѐких танця відведено особливе місце. Важливоя проблемоя 

українського етносу ю здоров'ѐ лядини взагалі, і, в першу чергу, проблема 

здоров'ѐ дітей. На жаль, в системі освіти й вихованнѐ спостерігаютьсѐ акцент на 

інтелектуальне навчаннѐ, ѐке переважаю над поглѐдом цілісності природи 

лядини, де недооцінка її тілесності в широкому розумінні неминуче 

позначаютьсѐ на погіршенні здоров'ѐ дітей. При цьому статистика захворявань 

дітей зростаю швидше, ніж підвищуютьсѐ рівень їх інтелектуально-духовної 

сфери, зазначаю І. Гриненко. Автор вводить понѐттѐ «танцявальна освіта» та 

«танцявальне вихованнѐ», даю їх трактуваннѐ з позицій вдосконаленнѐ існуячої 

системи освіти й вихованнѐ. Теоретичний і методичний супровід змісту цього 

виду освіти й вихованнѐ забезпечуять такі дисципліни, ѐк психологіѐ, 

педагогіка, різні методики та ін. Цѐ думка дозволила нам утвердитисѐ в 

правильності підходів нашого дослідженнѐ, зокрема, використаннѐ психолого-

педагогічного спецкурсу в освіті майбутніх хореографів. На основі 

онтогенетичної природи танця І. Гриненко формуляю понѐттѐ «танцявальної 

освіти», в ѐке вклячаятьсѐ компоненти, що відображаять гармонійну юдність 

інтелектуально-емоційного, морально-естетичного та фізичного розвитку. 

Танцявальну освіту, ѐк стверджуютьсѐ в дослідженні, повинні отримувати всі 

діти, починаячи з дошкільного віку. 
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Висновки. Отже, розуміннѐ творчості в сучасних дослідженнѐх оріюнтую 

хореографів на виокремленнѐ в цьому виді художньої діѐльності художньо-

виконавської та педагогічної видів творчості, ѐкі ю складовоя частиноя 

професійної підготовки студентів-хореографів. Ці компоненти професійної 

творчості хореографа визначаять сутність професійної культури ѐк інтегративної 

соціально-педагогічної освіти особистості, пов'ѐзаної з професіоналізмом, 

становленнѐм хореографа в системі освіти, ѐка маю бути спрѐмована на 

стимуляваннѐ пізнаннѐ лядиноя самої себе, усвідомленнѐ своїх творчих 

можливостей, особливостей і на цій основі побудови свого особистого і 

професійного життѐ, ѐкі в оптимальному гармонійному варіанті взаюмопов'ѐзані 

й нерозривні. Одним із показників цього взаюмозв'ѐзку ю рівень професійної 

культури. 

У зв'ѐзку з цим важливого значеннѐ набуваю питаннѐ створеннѐ умов, ѐкі 

б сприѐли не тільки зростання професійної культури, а й розвитку та 

становлення особистості майбутніх хореографів. Хореографіѐ – це складний 

синтетичний вид мистецтва, що забезпечую поюднаннѐ фізичних, 

інтелектуальних і духовних можливостей лядини. Однак професійна 

самореалізаціѐ хореографа обмежена віком. Можливістя виходу з даного 

протиріччѐ стаю оріюнтаціѐ на творчість ѐк вищу цінність і формуваннѐ творчої 

мотивації діѐльності. 

Систематизаціѐ знань про танець дозволѐю розглѐнути його місце не 

тільки в культурі, мистецтві, а й в освіті, визначивши його роль у розвитку 

особистості. 
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ПРОЕКТУВАННЯ РОЗВИТКУ 
ЗАКЛАДІВ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ: ЕТАПИ ТА МОДЕЛІ 

У статті схарактеризовано основні етапи (підготовка; 

передпроектний аналіз; вироблення проектних рішень; розробка програми дій 

щодо їх виконання; системні зміни; маркетизація результатів) та оригінальні 

моделі (школа повного дня; адаптивна школа; школа сприяння здоров’ю; 

школа – центр громади) проектування розвитку закладу загальної середньої 

освіти на сучасному етапі. 

Постановка проблеми. Проектуваннѐ в усіх сферах лядської діѐльності ю 

універсальним інструментом, що дозволѐю забезпечити системність, 

результативність, гнучкість та варіативність діѐльності. І освіта не ю викляченнѐм. 

Крім того, у сучасних умовах розвиток закладів освіти загалом та загальної 

середньої освіти зокрема потребую визначеннѐ нових оріюнтирів, застосуваннѐ 

нових підходів ѐк до визначеннѐ мети діѐльності, так і до її реалізації. 

Аналіз актуальних досліджень. Попри досить високий рівень уваги 

вітчизнѐних науковців до управлінської проблематики у сфері освіти 

проектуваннѐ розвитку закладу загальної середньої освіти залишаютьсѐ 

маловивченоя проблемоя. Хоча в означеному контексті варто згадати про 

узагальняячі роботи М. Галатяка, О. Гуменної, Н. Ковальської, Л. Кононової, 

О. Радиш, А. Терещенко, Л. Ткачук, а також про розвідки О. Коберник, 

М. Колѐди, В. Костіної, С. Литвинової, В. Мадзігона, Л. Онищук, О. Остапчук, 

С. Прищепи, М. Топузова, присвѐчені проблемам педагогічного проектуваннѐ, 

проектуваннѐ освітнього (навчального, інформаційно-освітнього) середовища, 

виховної системи закладу загальної середньої освіти. 

Мета статті: схарактеризувати основні етапи та оригінальні моделі 

проектуваннѐ розвитку закладу загальної середньої освіти на сучасному етапі. 

Виклад основного матеріалу. Аналіз джерел доводить, що на сучасному 

етапі проектуваннѐ характеризуютьсѐ необхідністя та доцільністя, адже 

означений підхід здатен, поміж іншого, піднѐти розвиток закладу загальної 

середньої освіти на ѐкісно новий рівень, усунувши недоліки, пов’ѐзані з 

відсутністя цілепокладаннѐ, недостатніми оріюнтація на розвиток 

координаційних і комунікативних зв’ѐзків та врахуваннѐм особливостей і 

потреб шкільного середовища, декларативністя ідей гуманізації та 

демократизації, невизначеністя технологій і методів ѐкісних змін тощо *2+. 
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При цьому дослідники підкресляять, що в основі проектуваннѐ розвитку 

закладу загальної середньої освіти обов’ѐзково маю бути концептуальна ідеѐ, 

визначаячи стратегія діѐльності закладу загальної середньої освіти, принципи 

цілісності, відкритості, поюднаннѐ традицій та інновацій, культурно-соціально-

суб’юктної оріюнтованості, поюднаннѐ управліннѐ та саморозвитку, 

результативності. 

У сучасних ринкових умовах при проектуванні розвитку закладу загальної 

середньої освіти доцільним вважаютьсѐ виокремленнѐ таких його етапів (що 

представлені у працѐх З. Жиркової *4+, В. асвіна *7+ та ін.): 

1) підготовка до проектуваннѐ (спрѐмований на попередня оцінку ситуації, 

визнаннѐ необхідності проектуваннѐ та завдань, розробку концепції проектуваннѐ 

об’юкта; алгоритм дій передбачаю – попередня оцінку проблем, протиріч у об’юкті; 

визначеннѐ предметів аналізу; опис тих сторін об’юкта, ѐкі необхідні і достатні длѐ 

інноваційного дослідженнѐ проблем, що містѐтьсѐ в ньому; формуваннѐ гіпотез, 

обґрунтованих шлѐхів вирішеннѐ проблем; розробку концепції проектуваннѐ, 

встановленнѐ цілей та різних умов проектуваннѐ; розробку плану здійсненнѐ 

проектуваннѐ; формуваннѐ проектної групи, консультанта (експерта); поділ праці в 

проектній групі); 

2) передпроектний аналіз (спрѐмований на емпіричне дослідженнѐ та 

аналіз стану об’юкта, виробленнѐ пропозицій щодо розвитку об’юкта; алгоритм дій 

передбачаю – аналіз організації освітньої системи школи, стратегічних напрѐмів її 

розвитку, всіх елементів системи, їх ролі, місцѐ, відповідності соціальному 

замовлення та потребам керованого об’юкта; оцінку фактичного стану, її 

потенційних можливостей у зв’ѐзку із передбачуваними змінами системи; 

пропозиції щодо розвитку); 

3) виробленнѐ проектних рішень, розробка програми дій щодо їх виконаннѐ 

(спрѐмований на розробку пакету проектних рішень, перебудовчих програм та 

систем виміряваннѐ; алгоритм дій передбачаю – виробленнѐ, аналіз, оцінку 

альтернатив; критичний аналіз; розширеннѐ проектних груп; розширеннѐ спектру 

альтернатив та вибір; прийнѐттѐ та формуляваннѐ рішень; обговореннѐ, 

визначеннѐ програми дій; документальне оформленнѐ); 

4) системні зміни (спрѐмований на розробку механізмів зміни об’юкта; 

усуненнѐ бар’юрів при впровадженні проекту; алгоритм дій передбачаю формуваннѐ 

цілей зміни відповідно до цілей проектованої системи; визначеннѐ реально 

існуячих засобів зміни об’юкта; моделяваннѐ змін; конструяваннѐ механізмів ціюї 

зміни; перевірку пропонованих коштів у моделі; налагодженнѐ комунікацій, 

інформації тощо; інструктажі, навчаннѐ; врегуляваннѐ конфліктів та ін.); 
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5) маркетизаціѐ результатів проектуваннѐ (спрѐмований на узагальненнѐ 

результатів проектуваннѐ об’юкта, інформуваннѐ зацікавлених сторін про 

проведену реструктуризація системи, встановленнѐ зв’ѐзків та відносин із 

виконавцѐми; алгоритм дій передбачаю – систематизація перевірених знань про 

вихідний та змінений стани об’юкта, про механізми та способи переведеннѐ 

об’юкта з першого його стану в наступний; розробку системи методик длѐ 

виконавців) [4; 7]. 

Тож проектуваннѐ об’юкта, ѐким у нашому випадку ю заклад загальної 

середньої освіти, повинно мати комплексний характер, охоплявати плановані, 

організовані, координовані та контрольовані заходи, спрѐмовані на досѐгненнѐ 

цілей. Схематично весь процес обґрунтуваннѐ пропозицій щодо проектуваннѐ 

ділитьсѐ на три основні частини: аналіз діячої системи, розробка пропозицій щодо 

її розвитку та рішеннѐ, що вклячаятьсѐ до проекту розвитку структури системи ѐк 

спосіб її організації. 

Означені особливості побудови процесу проектуваннѐ розвитку закладу 

загальної середньої освіти повинні стати керівництвом до дії длѐ директорів шкіл, 

тим самим підвищивши ефективність їх управлінської діѐльності та ѐкість наданнѐ 

освітніх послуг закладом освіти в цілому. Вважаюмо, що цьому ж завдання може 

стати у нагоді напрацьований дослідниками (теоретиками і практиками) широкий 

«модельний рѐд» закладів загальної середньої освіти нового типу, нових моделей 

організації освітнього простору шкіл в умовах міської та сільської місцевості, 

найбільш цікавими з ѐких, на нашу думку, ю: 

 школа повного днѐ (мета і завданнѐ – розкриттѐ здібностей учнѐ, його 

психосоціальний розвиток через спільну роботу учнѐ і вчителів у навчальний та 

позанавчальний час, щоб кожен учень мав можливість проѐвити свої унікальні 

ѐкості, що дозволить виховати соціально відповідальну особу; особливості 

функціонуваннѐ – поюднаннѐ обов’ѐзкових та вибіркових длѐ учнів заходів, 

реалізаціѐ можливості занѐть у позашкільних закладах та поверненнѐ до школи 

тощо) [5]; 

 адаптивна школа (мета і завданнѐ – емоційний і соціальний розвиток 

дитини, її адаптаціѐ до суспільно-соціальних умов, що швидко зміняятьсѐ, і вимог 

суспільства; особливості функціонуваннѐ – особистісно оріюнтована педагогіка, на 

перший план ѐкої висуваятьсѐ психозберігаячі технології, а кінцевим результатом 

стаю виникненнѐ іншої педагогічної мета-культури, оріюнтованої на потреби учнѐ і 

суспільства одночасно) [3]; 

 школа сприѐннѐ здоров’я (мета і завданнѐ – збереженнѐ та зміцненнѐ 

здоров’ѐ учнів, формуваннѐ та розвиток культури здоров’ѐ серед учасників 

освітнього процесу, організаціѐ їх життюдіѐльності на позиціѐх здорового способу 
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життѐ; особливості функціонуваннѐ – може передбачати наѐвність шкільної 

медичної служби здоров’ѐ, здорової фізичної та психологічної атмосфери 

навчаннѐ, наѐвність служб з безпеки, харчуваннѐ, освіти в галузі здоров’ѐ, 

залученнѐ батьків та громадськості до вирішеннѐ завдань підвищеннѐ здоров’ѐ 

учнів) [1]; 

 школа – центр громади (види – центр культури, центр виховної роботи 

(соціокультурний комплекс), освітній простір «Освітній мікрорегіон»; мета і 

завданнѐ – перетворити школу на центр життѐ громади, а громаду на суб’юкта 

освітнього процесу; особливості функціонуваннѐ – оріюнтована здебільшого на 

заклади загальної середньої освіти в сільській місцевості) [5; 6]. 

Висновки. Таким чином, досвід проектуваннѐ розвитку закладів загальної 

середньої освіти, моделяваннѐ освітніх просторів сучасної школи вказую на 

їхня варіативну організація, а перелічені ідеї та підходи доцільно враховувати 

при його подальшій реалізації та вдосконаленні. 
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ДИСТАНЦІЙНОГО 
НАВЧАННЯ У ВИЩІЙ ШКОЛІ 

У статті проаналізовано психолого-педагогічні особливості 

дистанційного навчання у вищій школі, визначено як використання 

дистанційного навчання cприяє підвищенню продуктивності навчально-

виховного процесу за умови врахування психолого-педагогічні основи їх 

застосування, виокремлено типи психологічних та педагогічних 

особливостей дистанційного навчання у вищій школі. 

Постановка проблеми. Будь-ѐка форма навчаннѐ, у тому числі 

дистанційна, вимагаю створеннѐ психологічної бази, без ѐкої не можна говорити 

про ѐкість навчального процесу. Визначені декілька психологічних принципів, 

ѐкі відбиваятьсѐ на ѐкості дистанційного навчаннѐ. Необхідноя умовоя длѐ 

ѐкісного дистанційного навчаннѐ ю грунтовне плануваннѐ навчальної діѐльності, 

її організаціѐ, чітка постановка цілей та завдань. Здобувачі освіти маять 

розуміти призначеннѐ запропонованих курсів. Ефективність навчальної 

діѐльності студентів здебільшого залежить від контенту, ѐкий визначаю 

структуру і рівень їх пізнавальних інтересів – загальних чи спеціальних. 

Аналіз актуальних досліджень. Проблема психолого-педагогічних 

особливості дистанційного навчаннѐ у вищій школі ю предметом дослідженнѐ 

багатьох науковцівТеоретичні основи дистанційного навчаннѐ викладені в 

педагогічних працѐх С. Архангельського, Я. Бабанського, Л. Виготського,  

Л. Гаврілової, П. Гальперіна, С. Гончаренка, Я. Катасонової, М. Криштановича, 

М. Махмутова, Ю. Полота, К. Рум’ѐнцевої, В. Сагарди, П. Стефаненка, Г. Костяка, 

О. Матяшкіна, Н. Тализіної, Б. Шуневича та інших. Значний внесок у 

формуваннѐ системи дистанційного навчаннѐ доклали науковці С. Батишев,  

О. Кірсанов, Ч. Куписевич, І. Огородніков, О. Пюхота, Л. Романишина,  

П. Сікорський, І. Харламов. Психологічний аспект розкрито в працѐх  

Б. Ананьюва, Г. Балла,  

В. Виготського, М. Данилова, ѐкі аналізували процес індивідуалізації 

особистісно оріюнтованого навчаннѐ.  
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Серед зарубіжних дослідників проблемам дистанційного навчаннѐ 

присвѐтили свої наукові розвідки L. Sherry (Л. Шеррі), I.V. Cert (І.В. Серт), J.L. 

Moore (Дж. Л. Мур), C. Dickson-Deane (К. Діксон-Дін), K. Galyen (К. Гальюн), R.E. 

Brown (Р.І. Браун), K Harting (К. Хартінг), M.J. Erthal (М.Дж. Ертал) та інші. 

Дослідники вивчаять питаннѐ дистанційної освіти, її розвитку та вплив 

психолого-педагогічних особливостей на ѐкісне навчаннѐ.. 

Мета статті: проаналізувати психолого-педагогічні особливості 

дистанційного навчаннѐ у вищій школі. 

Виклад основного матеріалу. Використаннѐ дистанційного навчаннѐ 

cприѐю підвищення продуктивності навчально-виховного процесу лише тоді, 

ѐкщо педагоги розуміять та використовуять психолого-педагогічні основи їх 

застосуваннѐ. 

Аналіз психолого-педагогічної літератури засвідчую, що організаціѐ 

дистанційного навчаннѐ – це планомірний, цілеспрѐмований процес створеннѐ 

умов, що забезпечуять ефективність суб’юкт – суб’юктних та суб’юкт – об’юктних 

відносин у дистанційному навчанні. Ресурсним забезпеченнѐм дистанційного 

навчаннѐ можна вважати сукупність нормативно-правових, фінансових, 

трудових, матеріально-технічних та інформаційних ресурсів, спрѐмованих на 

організація та функціонуваннѐ дистанційного навчаннѐ в системі освіти *2+.  

Дистанційне навчаннѐ представлено такими педагогічними технологіѐми, 

ѐкі оріюнтовані на групову роботу студентів, спільне навчаннѐ, активний 

пізнавальний процес, віртуальні семінари, тренінги, праця з різними 

джерелами інформації. Саме ці технології охопляять широкий дослідницький 

простір, проблемні методи, застосуваннѐ загальних знань або індивідуальної 

діѐльності, розвиток не лише критичного мисленнѐ, а й культури спілкуваннѐ. 

Також використаннѐ психолого-педагогічних технологій допомагаю 

успішно вирішувати особистісно-оріюнтовані завданнѐ навчаннѐ. Відповідно, 

студенти отримуять реальний шанс на індивідуальну здатність досѐгати 

конкретних результатів у різних галузѐх знань.  

При організації дистанційного навчаннѐ необхідно дотримуватисѐ 

наступних основних принципів ефективної взаюмодії:  

– ретельна організаціѐ дидактичного діалогу; імітуваннѐ діалогу в 

навчальних матеріалах;  

– організаціѐ персональної підтримки студентів у період між занѐттѐми: 

консультації, наданнѐ інформації, в ѐкій вони можуть бути зацікавлені (про 

майбутні віртуальних події, про надходженнѐ нової інформації на сайті, 

створеннѐ навчальних спільнот тощо);  
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– розподіл інтерактивної діѐльності в оптимальному співвідношенні з 

самостійноя роботоя студента *1].  

Виѐвлено, що дистанційне навчаннѐ ю навчальноя взаюмодія викладача 

із здобувачами на відстані, що відбуваютьсѐ з використаннѐм інтернет-

технологій. В даний час дистанційне навчаннѐ в усьому світі, в тому числі і в 

Україні, розвиваютьсѐ виклячно активно. Дистанційне навчаннѐ відрізнѐютьсѐ 

низкоя суттювих психолого-педагогічних переваг:  

– Можливість навчатисѐ в будь-ѐкий час.  

– Можливість навчатисѐ в своюму темпі.  

– Можливість навчатисѐ в будь-ѐкому місці.  

– Навчаннѐ без відриву від основної діѐльності.  

– Високі результати навчаннѐ.  

– Мобільність.  

– Доступність навчальних матеріалів.  

– Навчаннѐ в спокійній обстановці.  

– Індивідуальний підхід.  

– Зручність длѐ викладача.  

– Професійне зростаннѐ викладача.  

Однак, порѐд з наѐвністя таких безсумнівних переваг, дистанційне 

навчаннѐ лімітую можливості безпосередньої комунікації студентів з 

педагогами, що погіршую розвивальний і виховний потенціал навчаннѐ. Цей 

недолік особливо відчутний в організації процесу навчаннѐ у вищому 

педагогічному закладі освіти, так ѐк майбутні педагоги повинні опанувати 

систему клячових компетентностей, серед ѐких комунікативна компетентність 

стоїть майже на першому місці. Проведені дослідженнѐ дали змогу виѐвити, що 

найбільш важливим недоліком дистанційного навчаннѐ здобувачі освіти 

вважаять обмеженість безпосереднього спілкуваннѐ з педагогом в процесі 

навчаннѐ і недостатню формуваннѐ практичних навичок *4+.  

В умовах дистанційного навчаннѐ необхідно психологічно готувати 

студентів до сприйнѐттѐ нової інформації. При традиційному навчанні учні 

починаять знайомитисѐ з новими темами немовби «з чистого аркуша», навіть 

ѐкщо цей матеріал пов'ѐзаний з попереднім. Студент ще недостатньо 

оріюнтуютьсѐ у цьому матеріалі длѐ того, аби швидко зрозуміти його суть, 

понѐттѐ, ѐкі вивчаятьсѐ, і розібратисѐ в розглѐнутих проблемах. Длѐ того, щоб 

сприйнѐттѐ нового матеріалу в лекційному режимі було більш ефективним, 

студентів до нього можна готувати до лекції. Длѐ цього викладач даю завданнѐ 

студентам читати певний матеріал самостійно. Студенти отримуять доступ до 

досліджуваних проблем за допомогоя спеціально підібраного матеріалу, де у 
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цікавій формі проходить проблематизаціѐ досліджуваної теми і намічаятьсѐ 

можливі варіанти її розглѐду. Студенти формуляять питаннѐ до обговореннѐ, 

готуять нові знаннѐ длѐ розвитку досліджуваного контенту. Такий прийом 

вимагаю сучасних технологій і методик навчаннѐ. Ще один психологічний 

аспект, ѐкий необхідно відзначити, пов'ѐзаний з тим, що на думку багатьох 

психологів, особистість учнѐ розвиваютьсѐ в системі соціальних зв'ѐзків і 

взаюмин, найважливішоя структуроя (формоя). Носіюм і генератором цих 

відносин ю колектив (навчальний). Особистість розвиваютьсѐ, будучи частиноя 

цілого – колективу. При цьому колектив ю самостійноя системоя, що 

саморозвиваютьсѐ, залишаячись при цьому фактором розвитку окремого 

індивіда. Тому один з напрѐмків вивченнѐ дистанційного навчаннѐ – 

дослідженнѐ можливостей створеннѐ соціального середовища в умовах ДН. Це 

середовище може бути створено за рахунок таких факторів, ѐкі неможливо 

активізувати в умовах традиційного навчаннѐ *3+. 

Серед низки психологічних особливостей дистанційного навчаннѐ можна 

виділити наступні. По-перше, це окресленнѐ вікового кола здобувачів, ѐкі здатні 

навчатисѐ дистанційно та опис психологічних характеристик цих студентів.  

По-друге, до психологічних особливостей підлѐгаю побудова процесу 

комунікації в системі викладач - студент і студент - викладач в умовах 

дистанційного навчаннѐ. До третьої ланки можна віднести особливості 

протіканнѐ когнітивних процесів у дистанційному навчанні і взаюмних впливів 

даного навчаннѐ на пізнавальну діѐльність студентів *5+.  

Висновки. Отже, при дистанційному навчанні необхідно здійснявати 

пошук таких видів роботи длѐ студентів, виконаннѐ ѐких було спрѐмовано на їх 

інтелектуальний розвиток. Урахуваннѐ психолого-педагогічних особливостей 

дистанційного навчаннѐ дозволить зробити цей процес ѐкісним та цікавим. 
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PRACTICAL RECOMMENDATIONS FOR THE PSYCHOLOGICAL TRAINING 
OF FUTURE TEACHERS AT HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTION 

The article clarifies the essence of psychological and pedagogical training of 

future teachers in higher education. Practical recommendations for psychological 

and pedagogical training features of future teachers in higher education are 

determined in our research. 

Formulation of the problem. The complexity of the tasks facing education in 

the development of the New Ukrainian School, focused on the teachers’ output to a 

qualitatively new level of psychological and pedagogical training. This is especially 

true of the pedagogical staff training of higher educational institutions, which, 

gaining in-depth knowledge of specialization subjects, are often insufficiently 

psychologically ready to work with children. In this regard, the problem of the 

psychological readiness forming of future teachers for pedagogical activities in the 

educational institution is relevant. Therefore, it is important today to develop 

psychological and pedagogical training of future teachers at higher educational 

institution. 

Analysis of current research. Some aspects of this problem are studied by 

F. Genov, N. Gonobolin, K. Durai-Novakova, M. Dyachenko, L. Kandybovich, 

L. Kondrashova, N. Kuzmina, N. Levitov, V. Molyako, A. Slaetenin, R. Khmelyuk,  

N. Shcherbakova and others. However, the analysis of psychological and pedagogical 

literature shows that the issues of systematic study of the factors influencing the 

psychological readiness formation of future teachers for pedagogical activities in the 

educational institution have not been specifically studied so far. Thus, the solution 

of the researching problem of psychological and pedagogical training of future 

teachers in higher education is actual nowadays. 

The purpose of the article is to find out the essence psychological and 

pedagogical training of future teachers in higher education. To determine practical 

recommendations for psychological training of future teachers in higher education 

as pedagogical problem.  

Presenting main material. The problem of forming the personality of a 

teacher in a higher educationфд institution, the formation of his skills, the 

improvement of his psychological and pedagogical training are widely and 

multifacetedly developed in modern psychological and pedagogical science. Works 

by Yu. Babansky, V. Bespalko, F. Honobolin, Y. Azarov, J. Sinitsa, A. Shcherbakov,  
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N. Kuzmina, J. Kolominsky, V. Slastyonin, V. Kan-Kalik, V. Krutetsky, R. Khmelyuk,  

D. Nikolenko, N. Nikandrova, A. Moliboga, etc. are devoted to the psychological and 

pedagogical analysis of the specifics of the teacher’s professional activity, the 

structure of his personality, the organization of pedagogical communication and the 

interaction of the teacher’s relations with students. 

For the successful formation of professionally significant personality traits of 

the future teacher, his psychological readiness for teaching, teachers of special and 

psychological-pedagogical disciplines must constantly look for the most effective 

methods of teaching and educating students of higher education. Such teaching 

methods, which promote mastering by students of the basic, functional elements of 

the future professional activity, ability to analyze its purpose are considered 

effective; navigate in a professional situation; make a decision; implement certain 

programs (plans); check the results of their activities and adjust it according to 

changed situations. That training is called effective, which is aimed at achieving 

general didactic goals – the ability to learn and work independently, the formation 

of professional personality traits, strengthening the motivation of educational 

activities; opportunities to use the hidden reserves of your personality; 

development of abilities necessary for successful professional activity, growth of 

initiative, etc. [1]. 

The works emphasize that to strengthen the psychological and pedagogical 

training of future teachers of higher education requires a strictly thought-out system 

of gradual formation and practical consolidation of psychological knowledge; 

mastering theoretical knowledge, consolidating it in seminars and laboratory classes 

and in psychological circles, in problem research groups, expanding and generalizing 

the amount of psychological knowledge through the introduction of special courses 

of psychological content, implementation of all knowledge in the process of 

continuous pedagogical practice, preparation for separate pedagogical practice and 

the pedagogical practice in senior courses; reduction of all knowledge of previous 

periods of study to certain practical tasks, their implementation in pedagogical 

practice; reading special courses in the context of the tasks that students will have 

to solve in the role of subject teacher and class teacher; realization of the formed 

psychological knowledge for the whole period of study at the higher educational 

institution in the period of pedagogical practice, in the senior courses [1]. 

An important condition for the formation of the future teacher’s personality is 

the education of the need for pedagogical activities through the acquisition of 

psychological knowledge, developing skills to use sources of professional and 

pedagogical information, select the necessary information, analyze them in the 

context of educational tasks, independently replenish their psychological and 

pedagogical knowledge [2]. 
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Necessary criteria for theoretical, psychological and pedagogical training of 

students. According to researchers, such criteria for the effectiveness of students’ 

acquisition of pedagogical knowledge are: 1) the ability to independently determine 

the essence of complex pedagogical situations; 2) assess the nature of the 

difficulties in situations; 3) to realize this or that pedagogical factor; 4) build a logical 

system of evidence; 5) the ability to find an original solution to the problem on the 

basis of the studied theoretical material [1; 3]. 

One of the ways to form professional and pedagogical qualities of future 

teachers is to teach them analyzing situations between teachers and students, and 

based on the acquired knowledge of pedagogical theory, evaluate them, see the 

best sides in the practice of teachers, class teachers. Among the reasons for 

incorrect behavior of teachers in specific pedagogical situations, the author 

identifies a weak mastery of psychological and pedagogical knowledge, which is due 

to the underestimation of this knowledge in the practice of teachers [2]. 

L. Subbotina believes that, in addition to pedagogical abilities, a teacher must know 

his subject and methods of teaching; children psychology; to show a positive 

attitude to children and pedagogical work; responsibility, enthusiasm; demanding of 

oneself and others; have pedagogical equipment and technology; pedagogical 

communication, the ability to build relationships with students and colleagues; 

know the theory of morality, methods of education; have pedagogical skills; be 

aware of the importance of pedagogical work; show interest in the teaching 

profession and a tendency to engage in it; the need to communicate with  

children [3]. 

Conclusions. Summarizing all the above, we note that: vocational training is a 

significant stage professional development of personality. An important indicator of 

success the student’s professionalization is the level of his psychological readiness 

for future professional activity. This concept is appropriate to consider not only in 

perspective of obtaining a certain profession, but as a general focus personality for 

self-realization in professional activities. Psychological readiness for professional 

activity is not formed spontaneously or automatically due to the professional 

training of the future teacher, and needs purposeful psychological support of 

professionalization of the future specialists. One of the leading areas of 

harmonization program the formation of the personality of future professionals is to 

increase their level psychological readiness for professional activity, upward 

dynamics which is recorded as a result of the implementation of the molding 

experiment. 
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